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1.- FINALIDAD

El objetivo del IRDIR es la revision completa anual de todo el sistema de gestion de la calidad, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia.

2.- ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

2.1.- Revision de la Planificacidon Estratégica (PLANE)

Se analiza en este punto el grado de cumplimiento de la planificacion realizada para este ciclo de gestion

CRONOGRAMA 2024-2025

FASES 2024 2025

Sept | Oct Nov | Dic Ene | Feb Mar | Abril | Mayo | Junio | Julio

Elaboracion y aprobacion del ARDIR 2023-24

Elaboracion y aprobacion del PLANE 2024-25

Ejecucion del PLANE 2024-25

Incorporacidn de nuevos procedimientos al

alcance del SIGC-UCO

Auditorfa Interna

)Auditoria externa de la certificacion.

AENOR

Elaboracion y aprobacion del IRDIR 2024-25

Planificacion prevista
Ejecucion realizada de acuerdo con planificacion
Ejecucion desviada de la planificacion

Planificacidn no ejecutada

La planificacion prevista se ha cumplido casi en su totalidad, lo que se analiza de forma mas exhaustiva
en el epigrafe relativo al cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

Universidad de Coérdoba

SIGC-UCO Pagina 3 de 24



_ SIGC-UCO
@ lE.)NIVERS[DAD
CORDOBA . . .,
IRDIR / 2024-2025. Informe de Revision por la Direccion

Las Directrices marcadas por la Direccion fueron las siguientes:

Directriz 1/ 2024-25: Elaboracion de una planificacion anual para la incorporacion progresiva al
alcance del SIGC-UCO de todos los procedimientos derivados del Nuevo Mapa de Procesos alineada
con la Hoja de Ruta de la Gerencia.

En noviembre de 2024 se aprobo el documento de Planificacion Estratégica del SIGC-UCO (PLANE)
para el ciclo de gestion 2024/25 en Comité de Calidad. En el apartado 3 se detallé una lista con los
nuevos procedimientos previstos para incorporar al alcance de este ciclo.

En el mismo sentido, la Seccidn de Planificacion y Prospectiva elabord y remitié a Gerencia una Hoja de
Ruta, con cronograma para la incorporacion sefialada anteriormente que, por razones internas,
finalmente no se aprobg y, por tanto, no pudo llevarse a cabo.

Directriz 2 ] 2024-25: Potenciar la metodologia basada en andlisis de contexto (DAFO) y gestion
de riesgos y oportunidades (GRO) como medio de focalizar la ejecucion de los procesos en una estrategia
basada en el cumplimiento de expectativas de los grupos de interés.

Se ha analizado el contexto y elaborado la matriz DAFO y la Gestion de Riesgos y Oportunidades por
parte de todas las unidades integrantes del SIGC-UCO.

Las ultimas unidades que se han incorporado al Sistema Integrado, en mayo de 2025, (Gestion y
Administracion del Campus de Rabanales, y Gabinete de Protocolo) trabajaran para su elaboracion en
el siguiente ciclo.
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2.2.- Contexto.

En este ciclo de gestion se destaca la elaboracion por parte de las unidades que forman parte del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y del propio SIGC-UCO, de los documentos siguientes:

En este ciclo que termina sobresale el esfuerzo de las distintas unidades al realizar un analisis del
contexto externo e interno que puede afectar a su capacidad para lograr resultados, lo que se ha visto
plasmado en la aprobacion de los documentos de “Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades”
en los distintos Comités de Calidad, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Unidades Administrativas Fecha Aprobacién DAFO
Area de Calidad
Servicio de Prevencion Riesgos .
- — 11 diciembre 2024
Area de Infraestructuras y Contratacion
Archivo, Registro y Administracion Electronica
Area de Gestion Académica
Oficina de Transferencia de Conocimiento 20 febrero 2025
Area de Recursos Humanos 7 abril 2025

La Universidad de Cordoba debe determinar quiénes son las partes interesadas del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad, asi como los requisitos pertinentes de las mismas.

Este documento se elabord por la Seccién de Planificacion y Prospectiva, reflejando los grupos de interés
(6rganos de gobierno y gestion de la Universidad, Comité de Calidad, responsables de las unidades,
etc.), las fuentes de informacion de los mismos, necesidades y expectativas y requisitos de calidad,
siendo aprobado en Comité de Calidad del 11 de diciembre de 2024.
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2.3.- Informacidn sobre funcionamiento y eficacia del SIGC-UCO.

2.3.1. Retroalimentacion de los grupos de interés

En este apartado se hace referencia a los cuatro instrumentos con las que cuenta actualmente el proceso
estratégico PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES:

a. Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (QSF)

El Buzén QSF es un canal de comunicacion directo con los usuarios de la UCO.
Se elabora un informe de seguimiento anual para las unidades administrativas integradas en el SIGC-
UCO.

El informe de sequimiento del afio 2024 del Sistema, que ofrece un resumen de las quejas, sugerencias
y felicitaciones recibidas, se puede consultar en la web del SIGC-UCO.

b. Encuestas de satisfaccion del PTGAS sobre clima laboral

Tal como se acordd en el Comité de Calidad de 21 de mayo de 2025, este tipo de encuestas seran
sustituidas por la Evaluacion de Riesgos Psicosociales que ha puesto en marcha el Servicio de
Prevencion de Riesgos. La sustitucion se debe a la coincidencia en el &mbito de aplicacion de las mismas,
optandose por estas Ultimas al ser mucho mas integrales y exhaustivas ademas de por las actuaciones
que se pretenden realizar tras los resultados que se obtengan.

c. Encuestas de satisfaccidn cliente-usuario

Este tipo de encuestas se han actualizado cuatrimestralmente en la pagina web.

Debe destacarse que en el Comité de Calidad celebrado el 21 de mayo de 2025 se aprobaron los items
que integran el nuevo modelo de encuesta cliente-usuario, el cual entré en vigor el 1 de julio de 2025, y
que afecta a toda la Universidad. Las unidades que formen parte del SIGC-UCO detallaran a nivel de
procedimiento esta evaluacion, mientras que las demas solo se evaluaran a nivel de proceso, hasta que
se produzca su integracion en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

d. Encuestas post-servicio

Puede consultarse en la web del SIGC-UCO.
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2.3.2. Cumplimiento de los objetivos de calidad

OBJETIVO 1/ 2024-25

DENOMINACION OBJETIVO

Se sigue apostando por el establecimiento de un sistema planificado y sistematico de
Auditorias Internas como herramienta que garantice que el sistema de gestion de la
calidad sigue los principios establecidos y que los usuarios pueden seguir confiando en la
consecucidn de las expectativas previstas en la ejecucion de los procesos clave.

INDICADORES ASOCIADOS

Auditorias Internas realizadas (S| / NO). Valor objetivo Si

Informe sobre estado de
consecucion del objetivo

Cumplido. En el mes de Noviembre de 2024 se realizé la auditoria interna del SIGC-UCO,
y los resultados de la misma se encuentran disponibles en la pagina web.

OBJETIVO 2 | 2024-25

DENOMINACION OBJETIVO

Revision y actualizacion de la documentacion bésica del SIGC-UCO (Manual de Calidad)
para adecuarla a la estrategia de ampliacion del alcance del SIGC-UCO prevista para
todos los procesos desarrollados por la Unidades Administrativas de la Universidad de
Cordoba.

INDICADORES ASOCIADOS

Manual de Calidad elaborado y aprobado (S| / NO). Valor objetivo Si

Informe sobre estado de
consecucion del objetivo

Cumplido. En septiembre de 2024 se inicid la actualizacion del Manual de Calidad,
simplificandolo y adaptandolo al SIGC-UCO. En enero de 2025 se aprobd por el Consejo
de Direccidn y se encuentra publicado en la web.

OBJETIVO 3 | 2024-25

DENOMINACION OBJETIVO

Seguir avanzando en la actualizacion de documentacion de procedimientos, planificacion
y ampliacion de alcance del SIGC-UCO de acuerdo con la revision realizada del Mapa de
Procesos.

INDICADORES ASOCIADOS

1- Hoja de Ruta elaborada, aprobada y difundida (S| / NO) Valor objetivo Si

2- Procedimientos actualizados y aprobados en CC (%) Valor objetivo 100%

3- Planificacién de ampliacién de alcance anual elaborada (S / NO) Valor objetivo Si
4- Documentacién de nuevos Procedimientos afiadidos al alcance del SIGC-UCO
elaborada. (%) Valor objetivo 100%

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

1- No Cumplido. la Seccién de Planificacion y Prospectiva elabord y remitid a Gerencia una
Hoja de Ruta, con cronograma para la incorporacion sefialada anteriormente que, por
razones internas, finalmente no se aprobd y, por tanto, no pudo llevarse a cabo. En el
Comité de Calidad del 7 de abril de 2025 se abordd nuevamente el tema, dejandose
constancia de la inexistencia de Hoja de Ruta e informe al respecto, y no habiéndose
alcanzado, por tanto, seguimiento ni trazabilidad del CPMCS.
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2- Cumplido parcialmente. Faltan por documentar procedimientos correspondientes al Area
de Recursos Humanos y Gestién Académica, que contindian trabajando en la actualizacién.

3- Cumplido. La planificacion de ampliacion del alcance esta disponible en el PLANE
2024/2025

4- Cumplido casi en su totalidad, faltando tGinicamente seis procedimientos del Area de
Contratacion y Patrimonio que no han podido documentarse debido a la saturacion y
sobrecarga de dicha area.

OBJETIVO 4 | 2024-25

DENOMINACION OBJETIVO

Mejora del modelo de buzén de QSF para alinear este mecanismo de
retroalimentacion de los grupos de interés con los Procesos Estratégicos del
SIGC-UCO.

INDICADORES ASOCIADOS

Reglamento de QSF elaborado y aprobado (SI / NO) Valor objetivo Si

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

No cumplido, debido a las siguientes circunstancias:

1) renovacion integral de la plataforma que sostiene el Buzén de QSF

2) cambio en la gestién del mismo, actualmente vinculado a la Seccién de Planificacidn y
Prospectiva

3) la elevada carga de trabajo que ha tenido esta Seccién

Por todas las razones expuestas no ha sido posible la elaboracion de un nuevo
Reglamento de QSF.

Este objetivo se volverd a definir para el préximo ciclo de gestion.

OBJETIVO 5 | 2024-25

DENOMINACION OBJETIVO

Establecimiento por parte de las Unidades Técnicas y Administrativas de sus
indicadores con valor limite, valor objetivo y fecha de medicién de los mismos,
con objeto de un control mas preciso sobre su efectividad en la ejecucidn de los
procedimientos.

INDICADORES ASOCIADOS

Documentacién de procedimientos actualizada y aprobada en CC. (%) Valor
objetivo 100%

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

Cumplido parcialmente. Faltan por actualizar algunos procedimientos del Area de Gestion
Académica, Recursos Humanos y Contratacion y Patrimonio.
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A lo largo del ciclo 2024-2025 se ha revisado, actualizado y aprobado la documentacion de los
procedimientos que formaban parte del SIGC-UCO conforme al nuevo Mapa de Procesos. Estos se han
simplificado para que sean mas accesibles, entendibles y faciles de modificar con la siguiente estructura:
flujograma, indicadores y tabla de registros/documentos.
Con ello, se ha hecho un repaso de todos los indicadores, eliminando los que quedaban obsoletos y
teniendo un mayor control sobre los que estan vigentes.

Tras el Comité de Calidad de fecha 7 de abril de 2025 se pone de manifiesto la necesidad de encontrar
una herramienta para la gestion de tres ambitos del SIGC-UCO: documentacion del sistema, indicadores
y hallazgos. Esto ha implicado la coordinacion por parte de la Seccion de Planificacién y Prospectiva con
el Servicio de Aplicaciones de Organizacion Académica, Docencia e Investigacion que desarrollara esta
aplicacion.

A continuacion se detallan los indicadores de las distintas unidades administrativas integrantes del SIGC-
UCO:

PC3.PRL. PREVENCION DE RIESGOS

DESCRIPCION DEL < ‘ . VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD | VALOR LIMITE OBJETIVO | MEDICION
(Empresas de Grupo 1 coordinadas /
% de empresas de Grupo | Empresas de Grupo 1 adjudicatarias en el
1 que acceden ala UCO | periodo de estudio, cuya licitacién se haya Trimestral 100% 100% 90%
S1.08 | coordinadas publicado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico)*100
Seguimiento: Al tratarse de un indicador anual, hay expedientes que estan abiertos, por lo que el valor de medicion no es preciso.
o Tiempo de Formacién impartido en el
Form_acmn el periodo (medido en minutos) / N° de Anual 20 minutos .25 3.1'11
trabajador . minutos minutos
$1.10 trabajadores
Seguimiento: Subida de minutos por trabajador respecto al mismo semestre del afio anterior.
Fo Lo (N° de accidentes laborales ‘Inc_ilce d_e
Indice de incidencia de N . incidencia No superar el
. . con baja/ N° de profesionales Anual P 12,00
S1.11.1 accidentes de trabajo expuestos) * 1000 del sector de valor limite
A1, p actividad
Seguimiento: Valor limite: 19,35. Los criterios para medir los indicadores se estan cumpliendo.
Duracion media del (Fecha emisién parte de investigacion de
andlisis del accidente de | AT del periodo- fecha comunicacion de AT Trimestral 15 dias 15 dias 13 dias
51.11.2 | trabajo del periodo) / N° AT del periodo

Seguimiento: Los criterios para medir los indicadores se estan cumpliendo.
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PC1.CYP. CONTRATACION Y PATRIMONIO
DESCRIPCION DEL < < : VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD | VALOR LIMITE OBJETIVO | MEDICION
N° de dfas anticipados NUmero de dias anticipados promedio en
. . . los que se solicita el informe para prérroga, Anual —an A7 _ a o
S1.02.i1 prqmedlo de informe para respecto al plazo de finalizacion del (Dic 2024) >=90 dias >=180 dias | 196,5 dias
prorrogas contrato
% Expedientes con N° expedientes con informes de Anual
S1.02.i2 | informes de supervision | supervision previo / N° total de expedientes : 10% 25% 52%
. 9 (Dic 2024)
previo del Plan Anual de Contratacion
Mensual (En 24) <=20 <=10 2,6 dias
Mensual (Feb 24) <=20 <=10 7 dias
Mensual (Mar 24) <=20 <=10 11,4 dias
Mensual (Abril 24) <=20 <=10 12,8 dias
Promedio de dias de tramitacion desde Mensual (May 24) <=20 <=10 9,9 dias
s1.023 | F1azo de tramitacion entrada por Sede Electronicadela 17 yeng ) (qun 24) <=20 <=10 11,5 dias
inicial del expediente solicitud de expediente hasta la Resolucion
de Aprobacion Mensual (Jul 24) <=20 <=10 14 dias
Mensual (Sept 24) <=20 <=10 7 dias
Mensual (Oct 24) <=20 <=10 8 dias
Mensual (Nov 24) <=20 <=10 8,3 dias
Mensual (Dic 24) <=20 <=10 15,5 dias
Porcentaje de recursos estimados por el
0 . .
S1.03.1 % recursos estimados Tribunal de Recqrsos Contractqales sobre Anual <=50% <=2% 5%
por el Tribunal el total de expedientes susceptibles de
recurso
ATEISBEE Numero promedio de empresas
$1.03.i2 | concurrencia de las p mpres: Mensual i >=3 3,54%
: presentadas por cada licitacion
contrataciones
Trimestral (En-Mar T o T (sin
24) =il s=dldlis solicitudes)
. Tiempo transcurrido desde que se recibe Trimestral (abr-jun o o (sin
T|emp_o .d,e respue;?a €N 1 1a solicitud de certificado por Sede 24) e SoEs solicitudes)
$2.02 | expedicion de certificados Electrénica h i : : :
de patrimonio ectronica gs_ta que se notifica por Trimestral (jul-sept <=4 dias <=3 dias _ (_sm
correo electrénico 24) solicitudes)
Trlmest;illl)(oct-dlc <=4 dias <=3 dias 3,6 dias
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PC2.0TC. OFICINA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
DESCRIPCION DEL < ‘ VALOR VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD LIMITE OBJETIVO | MEDICION
. (N° Informes Estado Técnica limpios / N°
0, 0, 0, 0,
. 0% de eficacia IET presentados) * 100 Anual >50 % 75% 56%
S1.01.i1
Seguimiento: El valor supera el minimo exigido pero queda todavia lejos del objetivo, por lo que deberian mantenerse los limite
:\g\j/rizgr? g: l\; e;g:igltée £ Numero de dias entre la entrada de la
) i 0 ) 0
< otn proteccion dura més de 3 s?gf(altue(jr 2nnlg OthCé h:rsta la decision de Anual <25% 10% 17%
OLi2 | oces proteg proteg
Seguimiento: El valor supera el minimo exigido pero queda todavia lejos del objetivo, por lo que deberian mantenerse los limite
0 i 0 i
N° de contactos establecidos | N° de contactos establemgos con Anual 55 60 85
con empresas empresas a lo largo del afio
.. | Seguimiento: Superado el valor objetivo marcado debido a que 50 de los contactos establecidos corresponden al proyecto "TRANSFERENCIA",
S1.02.i1 . S . N . ; 2 - .
sin continuidad en éste afio 2025. Teniendo esto en cuenta, estaremos muy por debajo de los contactos establecidos en afios anteriores, por lo
que quizds deberiamos plantearnos el organizar mas jornadas abiertas Universidad-Empresa en lugar de jornadas técnicas con una sola
empresa
% de contratos firmados que | (n° de contratos firmados que proceden de
proceden de encuentros encuentros universidad-empresa / n° total Anual 2% 3% 3,07%
$1.02.i2 | universidad-empresa de contratos firmados con empresas) * 100
Seguimiento: Lo comentado y propuesto en el indicador anterior puede afectar favorablemente a este indicador.
N° de veces en que el tiempo | (n° de veces en que el tiempo transcurrido
transcurrido entre la entre la recepcion de una demanda y la
recepcion de unademanday | difusiény la d|fu5|0n enlawebdela OTC Anual <25% 10% 0%
.» | ladifusion en la web de la supera los 2 dias laborales / n° total de
$1.02.i3 . S
OTC supera los 2 dias publicaciones de demandas en la web) *
laborales 100
Seguimiento: Se tendra que ver la posibilidad de modificar
N° de veces que transcurren | (N° de contactos con emprendedores a lo
mas de 4 dias laborables largo del afio(N° de veces que transcurren
entre la entrada del SAC, mas de 4 dias laborables entre la entrada 7 7 2
comprobacidn de datos, del SAC, comprobacién de datos, subida a SeEEE S49W S Lo
S1.03.1 subida a la plataforma, plataforma, resolucién de incidencias / n°
o resolucidn de incidencia solicitudes enviadas)*100
Seguimiento: Propuesta de Modificacién de Indicador: N° de veces que transcurren mas de 5 dias laborables entre la recepcién del SAC,
comprobacidn de datos, resolucién de incidencias, subida a plataforma para autorizacidn/firma y grabacion de datos en METIS =>
El indicador ha superado el valor objetivo debido a los contratos del HCV; sin estos contratos, que deberian estar en el 2023, el indicador seria
1,62% (0,93% en primer semestre y 0,69% segundo semestre)
N° de veces que transcurren o ,
2 - (N° de veces que transcurren mas de 3
EE 02 © 0l e 12155 dias laborables entre la recepcion de
entre la recepcion de s recep Semestral <10% <5% 1,32%
e . documentacion para emitir factura /
., | documentacidn para emitir L
$1.03.i2 ) emision
factura / emisién
Seguimiento: Propuesta de Modificacion de Indicador: N° de veces que transcurren mas de 4 dias laborables entre la recepcién de
documentacidn para emitir factura y su emision
N° de contactos con N° de contactos con emprendedores a lo
~ Anual 6 6 6
emprendedores largo del afio
S1.04.i1

Seguimiento: Este indicador siempre lo cumplimos, pero por ahora no lo aumentaria hasta ver como evoluciona este afio. Ya que no son

muchas las propuestas de informacion para la futura creacion de la EBC.
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IRDIR / 2024-2025. Informe de Revision por la Direccion
DESCRIPCION DEL < ‘ VALOR VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD LIMITE OBJETIVO | MEDICION
% de propuestas de creacion (N° de propuestas de creacion de EBC
1 0
de EBC autorizadas en autorlzadasden menos dg SMESEE e Anual >20% 0% 0%
P e Yo propuestas de creacidn de EBC
S1.04.2 autorizadas) *100
Seguimiento: Aunque no se haya cumplido tampoco lo cambiaria, ya que el plazo de medicién de nuestro trabajo lo veo adecuado pero
dependemos de que haya promotores que quieran llevar finalizar sus propuestas.
% de presupuesto ejecutado | (Total de presupuesto concedido)/Total de —o o0 7
del Plan Propio Galileo presupuesto disponible )*100 AL PR PEE P
ELS Seguimiento: Se ha superado ampliamente el valor limite. No obstante, el valor objetivo que se subid el afio pasado de 90 al 95% no ha sido
alcanzando, por lo que se debe realizar una difusién mayor en todas las modalidades del PPG, a fin de alcanzar este valor
N° de solicitudes de becas 0 - _ _
Semillero Emprendedores N° de solicitudes de becas totales Anual >=54 >=70 72
ke Seguimiento: Se han recepcionado un gran nimero de solicitudes recibidas. En este sentido, es importante sefialar el incremento significativo
para el afio 2024, justificado por la difusion realizada para algunas convocatorias
S:g;ggi;igtﬁ%gs Numero de contactos establecidos con
promotores entidades publico/privadas a lo largo del Anual >5 8 10
S1.06 | (universitarios/externos ano
Seguimiento: Se ha superado el valor objetivo de este indicador, por lo que se deduce que las politicas estratégicas realizadas por este
vicerrectorado para esta asunto, han sido adecuadas.
% de catedras creadas/ (NUmero de catedras creadas/adaptadas
adaptadas que proceden de | que proceden de estos contactos/nimero Anual 40% 50% 100%
S1.06 | estos contactos total de cétedras creadas/adaptadas)*100
Seguimiento: Se requiere revisién de indicador, ya que segun el procedimiento de creacion se alcanza el 100%
7 - — :
% de consultaslq_ue se (Ndmero de so_hmtudes/Numero de Anual 30% 50% 95%
51,07 Ltraducen en solicitudes consultas tramitadas)*100
Seguimiento: Este indicador siempre lo cumplimos y podriamos elevar los valores limite y objetivo, p.ej. a 50-75 o incluso superiores
Numero de veces en que el o .
) ; (Numero de veces en que el tiempo
tiempo transcurrido entre la id la publicacion d
ublicacion de una transcurrido entre la publicacion de una
P : - convocatoria y la difusion en la web de la Anual <15% <10% 67%
convocatoria y la difusion en - o
OTRI supera los 4 dias laborales/NUimero
la web de la OTC supera los 4 L .
di total de publicaciones en la web) *100
S1.07 ias laborales

Seguimiento: Este afio sélo ha habido 3 convocatorias y una de ellas, la de FECYT, no nos la encargaron hasta despu€s de publicarse, por lo
que no se pudo cumplir con el requisito. También podriamos no haberla tenido en cuenta y considerar sélo 2 convocatorias, pero en ese caso
al haber fallado en una, CPP, también es imposible cumplir con el requisito de estar por debajo del 15%. El motivo de no haber publicado antes
la convocatoria de CPP fue la carga de trabajo y el hecho de que no era algo urgente porque el plazo se abria casi dos meses después. Si el
numero de convocatorias sigue siendo tan bajo seria conveniente revisar los valores limite y objetivo del indicador

Universidad de Coérdoba

SIGC-UCO

Pagina 12 de 24




SIGC-UCO

UNIVERSIDAD
b,
CORDOBA . . g
IRDIR / 2024-2025. Informe de Revision por la Direccion
PC2.EOFI. GESTION ACADEMICA
DESCRIPCION DEL < ‘ VALOR VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD LIMITE | oBJETIVO | MEDICION
0 i 0 i 0
% alegaciones resueltas | N alegat:lones re_sueltas en plazo / N° total Por fase de admisin 590% 95% 92,80%
en plazo alegaciones recibidas x 100
Seguimiento: En las distintas fases del proceso de admision a Grados para el curso 2024-2025, en términos generales, no se ha llegado a
alcanzar el valor objetivo del indicador, si bien en ninguna de ellas los porcentajes de resolucién de incidencias en plazo han estado por debajo
del valor limite fijado.
I.[PCO6- | Es de destacar el elevadisimo ntimero de incidencias producidas en todas las fases, que ha tenido su origen en los fallos continuos y repetitivos
N1-01 | del Sistema de Admision del Distrito Unico Andaluz, sobre todo en la informacién que ha ofrecido sobre la posicién de los solicitantes en lista de
espera, lo que ha supuesto continuas quejas, incidencias y peticiones de informacion.
El hecho de que en las primeras 20 horas del plazo de solicitudes de admisidn, el sistema no validase las calificaciones de las pruebas de
acceso a la universidad de los peticionarios de plaza andaluces, trajo como consecuencia la peticién por los interesados de documentacion
acreditativa de dichas pruebas para incluirlas en una incidencia a través del sistema informatico, lo que ha venido a incrementar la carga de
trabajo tanto en los procesos de acceso -con la emision de certificados- como en los de admisién, con la comprobacién de la documentacién y
resolucion de la incidencia.
% reimpresiones titulos | N° reimpresiones por errores de datos / N° g 7 7
por errores de datos total impresiones titulos x 100 SEEsE AR A D
1.[PC06-
N2-02" | seguimiento: En el 2° semestre de 2024 no han sido detectados errores de datos en ninguno de los titulos emitidos.
No se ha medido el indicador para el 2° semestre de 2025, al no haber tenido lugar la reunion del equipo de procesos, que esta prevista en el
mes de octubre-noviembre.
— 0 -
% mejoras que r_lan N mejoras que han llegado a buen fin/n Anual 50% 70% 0,00 %
llegado a buen fin total mejoras planteadas x10
1.[PCO6- Seguimiento: Nos estamos planteando el cambiar de indicador, midiendo el tiempo entre la solicitud de mejora y la realizacién del analisis
N3J-01 | funcional necesario y peticion al agente externo encargado de su desarrollo. Ello se debe a que la mayor parte del tiempo invertido en las
mejoras es de desarrollo o adaptacion del software de Gestién Académica correspondiendo estas tareas a entidades externas al Servicio, por
lo que la configuracion del indicador no responde realmente a resultados del Servicio. En la préxima reunién del equipo de procesos, que tendra
lugar en octubre-noviembre de 2025 se adoptara una decision al respecto.
Tiempo promedio de dias | Promedio de dias desde que se recibe la 4 dias 2 dias
de atencion de incidencia hasta que se asigna fecha de Trimestral 0.33 dias
e : DI laborables | laborables
1[PCO6- incidencias tramitacion
N3]-02 | Seguimiento: Los valores obtenidos para el indicador estan dentro de los objetivos fijados.
No se ha medido el indicador para el 2° semestre de 2025, al no haber tenido lugar la reunidn del equipo de procesos, que esta prevista en el
mes de octubre-noviembre.
Tiempo promedio de dias | Promedio de dias desde que se recibe la . 8 dias 6 dias .
) A Co iyl . Trimestral 0.53 dias
L[PCOG- de gestion de incidencias | incidencia hasta que se finaliza la misma laborables | laborables
N3]-03 | seguimiento: Se ha cumplido con el valor objetivo. No se ha medido el indicador para el 2° semestre de 2025, al no haber tenido lugar la
reunion del equipo de procesos, que esta prevista en el mes de octubre-noviembre.
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PC3.ARAE. ARCHIVO, REGISTRO Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
DESCRIPCION DEL < ‘ VALOR VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD LIMITE OBJETIVO | MEDICION
(I;’grt(;zgts?éeredniilggremento (N° de transferencias de documentos
. ~ realizadas afio actual / N° de Anual/mensual <=10% +10% 540%
realizadas respecto al afio o X
) transferencias afio anterior *100)*100
S1.02 anterior.

Seguimiento: El valor tan elevado de incremento (540%) se explica porque durante el afio 2024 se interrumpid la ejecucion del Calendario de
transferencias (Circular 1/2023, de 5 de diciembre de 2023, de la secretaria general) para concentrar el esfuerzo del personal del Archivo en la
implantacion de la aplicacién de archivo electronico (GEDE).

Porcentaje de consultasy | N° de consultas y préstamos atendidos
préstamos atendidos en el | en el mismo dia de su recepcion o

0, = 0, 0,
mismo dia de su recepcién | siguiente habil/ N° de solicitudes de AUl TETELE] i ot ot

S1L.01 0 en el siguiente habil. consulta y préstamo recibidas *100
Seguimiento: Se cumple el valor objetivo. De las 42 solicitudes de préstamo recibidas, todas ellas se atendieron el mismo dia o el siguiente
habil de su recepcion.
g:;%fg:f(gé;?gg?aigs Sglicituggsdgenéricas getstig[ladas el |
X X mismo dia de su presentacion o en e _ _
gestionadas en el mismo | o v nte hailiSolicitudes totales A UIETET] S| R gee
dia de su presentacion o en
S L presentadas *100
el siguiente habil.
Seguimiento: El andlisis por meses refleja lo siguiente:
* En ningtin mes se cumple ni el valor objetivo ni el valor limite.
s202 |° El resultado anqa_l no cum’p_le el valor I|'mite_y _mucho menos el va}lpr objetivo. Estg se debe{ a_varios factores: o N
(obsc;leto) - la SO|I,;‘..IIUd genérica es el procedimiento electrdnico utilizado para multitud de tramites que carecen de un procedimiento electrénico
especifico.
- Se aprecia una distorsion en el uso del procedimiento. Se utiliza no sdlo para presentar solicitudes sujetas a resolucidn, que seria lo
propio, sino para presentar multitud de consultas que podrian canalizarse a través del correo electrdnico.
- Elhorario de trabajo en la oficina de Registro es de 8 a 15 horas y de 9:00 a 14:00 horas en periodos de reduccion horaria, mientras
que las solicitudes se presentan a lo largo de las 24 horas del dia, sébados, domingos y festivos incluidos.
Para tratar de solventar esta situacion, que ya se arrastra desde afios anteriores, y tras la oportunidad de mejora sugerida en la auditoria interna
de noviembre de 2024, el Equipo de Procesos acordé maodificar la formulacién y el valor limite de este indicador (sesién de 17/02/2025).
Madificacion que fue aprobada por el Comité de Calidad de 20/02/2025.(A continuacion)
Porcentaje de solicitudes - L .
o L Solicitudes genéricas gestionadas en los
GETCHIERS ([BI2ETEEas) cuatro dias hdbiles siguientes al de su
$2.02 gestionadas en los cuatro tacién/Solicitudes total Anual/mensual <=75% =100% 88%
o dias habiles siguientes al presemacionsolciiudes fotales
(vigente) d iy presentadas *100
e su presentacion.
Seguimiento: Se supera el valor limite del indicador, excepto en el mes de marzo y con una desviacion solo del 5%.
Porcentaje de incremento
de solicitudes genéricas | N° de solicitudes genéricas Mes afio en
recibidas con respecto a las | curso/ N° de solicitudes genéricas Mes Anual/mensual <=10% +10% 0,3%
$2.02.1 |[del mismo mes del afio | afio pasado *100)-100
(obsoleto) | anterior.
Seguimiento: En la sesion del Equipo de Procesos de 17/02/2025, a propuesta del personal del Area de Registro, se acordd la supresion de
este indicador por falta de utilidad y por no depender de las actuaciones del personal del Area. Esta supresion fue aprobada por el Comité de
Calidad de 20/02/2025.
Porcentaje de incremento
de procedimientos
implantados anualmente en | (NUmero de procedimientos implantados _
la Sede Electrdnica con Afio actual/Afio anterior *100)-100 AT e Al s
S3.01 | respecto alos del afio
anterior.

Seguimiento: El desmesurado incremento de este indicador se justifica en que durante 2024 se suspendid la implantacion de nuevos
procedimientos debido a los trabajos preparatorios en la nueva plataforma de Administracion Electrénica, que ha entrado en funcionamiento en
febrero de 2025. Con su puesta en marcha se han implantado desde febrero los 14 procedimientos indicados.
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DESCRIPCION DEL . ’ VALOR | VALOR VALOR
PROCED. | ™) DOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD ie | erree | e

Porcentaje de incremento
de solicitudes presentadas

mensualmente a través de (N° de solicitudes presentadas mes en

o curso/ N° de solicitudes mes afio pasado Anual/mensual <=10% +10% 6%
la Sede Electronica con .
~ 100)-100
S3.02 | respecto al mes del afio
(obsoleto) | anterior.
Seguimiento: El valor anual no cumple el valor objetivo ni el valor limite.
En la sesion del Equipo de Procesos de 17/02/2025, a propuesta de la jefa de Seccion de Registro y Administracidn Electronica, se acordd la
supresion de este indicador por falta de utilidad y por no depender de las actuaciones del personal del Area. Esta supresion fue aprobada por
el Comité de Calidad de 20/02/2025.
PC3.CAL.GESTION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y EVALUACION INSTITUCIONAL
DESCRIPCION DEL < ‘ ‘ VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD | VALOR LIMITE OBJETIVO | MEDICION
indice de superacidn de Media de los criterios superados
criterios de la renovacion de por titulos presentados en la Anual 45 5 5.86
la acreditacion convocatoria
S2.01 " I'seguimiento: El indicador muestra un valor favorable, muy acorde con las expectativas realizadas sobre el avance progresivo en el
cumplimiento de directrices de ACCUA. Sin embargo, al analizar con detalle los datos, se observa que la mayor parte de los criterios no
superados se producen en los Programas de Doctorado, por lo que habra que focalizar mas acciones en estos titulos de cara a mejorar el
resultado en préximas evaluaciones.
Relacion porcentual entre el n° de
L titulos con acciones aprobadas en la Q 7
Tasa de participacion convocatoria/n® total de titulos de Ia Anual 60% 70% 56.48
$2.02.i1 universidad
Seguimiento: El indicador ofrece un valor muy por debajo del valor objetivo. Con objeto de mejorar los resultados de participacion en la
convocatoria, en la correspondiente al curso 2024-2025 (actualmente en marcha) se ha replanteado completamente. Tras el cierre de esta se
podré comprobar la efectividad de esta actuacion para la mejora del valor del indicador.
Publicacion del informe de
Segumentp de la seguimiento dela convc_)gatorla con Anual 10 abril 31 marzo 10 abril
$2.02.2 convocatoria anterioridad a la redaccion de la
Ve propuesta de la nueva convocatoria
Seguimiento: El indicador se ha cumplido en la fecha prevista. No plantea problemas de ejecucién.
Tasa de eiecucion de la Relacién porcentual entre el importe
1€ ejecutado en la convocatoria y el Anual 85% 90% 77.93%
convocatoria . . .
$2.02.3 importe asignado a los centros/titulos
o Seguimiento: Al igual que ocurre con la tasa de participacion, este indicador esta muy por debajo del valor objetivo. Como se ha indicado la
medida adoptada para paliar este problema es replantear completamente la convocatoria. Tras el cierre de esta se podra comprobar la
efectividad de esta actuacion para la mejora del valor del indicador.
Relacion porcentual de registros
actualizados en la plataforma de los
Tasa de actualizacion de ST (A dEa0RIEs e Anual
. evidencias disponibles para 90% 100% 50%
registros ot (Octubre)
903 responsables académicos) entre total

de registros que corresponde
actualizar.

Seguimiento: El indicador muestra valor muy por debajo del objetivo dado que es imposible contar con los datos de los indicadores a fecha de
octubre esto nos lleva a replantear la fecha de medicion y fijarla para el mes de diciembre. En todo caso, no es posible variar el valor objetivo
pues los titulos deben contar con la totalidad de los indicadores para el correspondiente analisis.
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DESCRIPCION DEL < < ‘ VALOR VALOR
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD | VALOR LIMITE OBJETIVO | MEDICION
Plazo de publicacién de los N° de dias naturales (excluido el mes
resultados definitivos a de agosto) desde la fecha de
partir de la fecha de finalizacion del periodo de encuestas Anual 60 dias <= 45 dias 34 dias
$3.01 | finalizacion del periodo de hasta la publicacién definitiva de los
encuestas. resultados.
Seguimiento: Fin del periodo de encuestas el 7 /06/25. Resultados provisionales 18/06/25. Definitivos 11/07/2025. Este indicador se ha
cumplido y ademds mejora considerablemente os datos de ciclos de gestién anteriores.
Cu(alt_rérggi;ral 100 dias <=90 dias 90 dias
Plazo de resolucién de una N° de dias desde fecha de apertura de .
convocatoria del programa convocatoria del programa Cuatrimestral 100 dias <=90 dias 91 dias
<2071 | DOCENTIA-Cordoba desde la | DOCENTIA-Cérdoba hasta su B
“7 | fecha apertura de la misma resolucion. , No hubo
Cuatrimestral . Can
100 dias <=90 dias tercera
(3-2024) i
convocatoria
Seguimiento: Este indicador se cumple de forma precisa para cada convocatoria. No se considera oportuno modificar el valor objetivo pues se
considera un estandar de calidad adecuado de acuerdo con las expectativas de los usuarios.
Cuatrimestral ’ . ]
Plazo de resolucién de (1-2024) 10 dias <60 dias oL dias
reclamaciones de una . . .
convocatoria del programa WPEEelEs perr Estven e Cuat_nmestral 70 dias <=60 dias 74 dias
DOCENTIA-CS reclamaciones en la convocatoria del (2-2024)
-Cérdoba desde la .
i o programa DOCENTIA-Cérdoba.
$3.02.i2 | finalizacion del plazo de . No hubo
reclamaciones. CIEr 2T 70 dias <=60 dias tercera
(3-2024) )
convocatoria
Seguimiento: Este indicador se cumple habitualmente. No se cumplié en la segunda medicion debido a que en la primera convocatoria de la
Comisién no hubo quorum y tuvo que repetirse la convocatoria de la Comision diez después de los previsto. Se tendrd en cuenta esta
eventualidad para realizar la convocatoria con mayoOr antelacion en el futuro.
PC1.RRHH. GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION DEL < ‘ VALOR VALOR <
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD LIMITE | OBJETIVO VALOR MEDICION
Propuesta de reparto del n° de | Informe de propuesta de reparto de
S1.0L.i1 | plazas de la Oferta de Empleo | plazas OEP PDI antes de 31/03/afio Anual No Si Si (28/03/2025)
Publico de PDI corriente.
Propuesta de reparto del n°de | Informe de propuesta de reparto de
S1.01.i2 | plazas de la Oferta de Empleo | plazas OEP PTGAS antes de Anual No Si Si (18/02/2025)
Publico de PTGAS 31/03/afio corriente.
Porcentaje de PDI laboral no N° de Prof. Ay. Dtor que pasa a figura
permanente que adapta su permanente (aprobacidn de adaptacion ~
$1.03 | contrato a PDI Laboral por COPODE) en el plazo de 1 mes Anual 70% 80% el 29;;/)720’77%
permanente en el plazo de un | desde su solicitud / N° total solicitudes h
mes PAD a figura permanente X 100
Todo el afio 2024 en
Entrega de informe tasa cobertura plazo salvo:
Control de la tasa de personal | temporal (N° personal interino/N° total ENERO (Dia 16-por
$1.04.i1 | interino sobre el total de la de plazas de PTGAS Funcionario) Mensual No Si Navidad)
plantilla de PTGAS funcionario | dentro de los 10 dias siguientes a fin AGOSTO (No
de mes evaluado envio) Noviembre
(Fuera plazo)
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DESCRIPCION DEL < < VALOR VALOR <
PROCED. INDICADOR FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD LIMITE | OBJETIVO VALOR MEDICION
Todo el afio 2024 en
Entrega de informe tasa cobertura Ell?lZEcl)?%alslgi:a 16-por
Control de la tasa de personal | temporal (N° personal interino/N° total Navidad) P
S1.04.i2 | interino sobre el total de la de plazas de PTGAS Laboral) dentro Mensual No Si AGOSTO (No
plantilla de PTGAS laboral de los 10 dias siguientes a fin de mes envio)
TR Noviembre (Fuera
plazo)
" ol g Semestral 4 dias <=3 dias 1313
_— o Umero de dias transcurridos desde 22024 hébiles hébiles c
$2.07 El:m::gzigﬁ gzrgzgﬁj:;eieen recepcion de solicitud de certificados ( )
‘ Iapzo hasta su emision/ ntimero total de ’ ’
P certificados emitidos Semestral 4 dias <=3 dias 0.408
(1-2025) hébiles hébiles '
Porcentaie de cumplimiento del (N° de cursos realizados / N° cursos
S2.08 Plan de Iiormacic’)np ofertados en el Plan de Formacidn) Anual >=50% =100% 36,21%
x100
Semesal 90% 100% 100%
Porcentaje de certificados " y (2-2024)
S4.05 | emitidos en plazo maximo de 5 (Cert!flcados emitidos / Total de
’ dias habi certificados) * 100
ias habiles Semestral
(1-2025) 90% 100% 100%
_ . Semesal 90% 100% 100%
Porcentaje de certificados ificad fidos / Total d (2-2024)
S4.06 | emitidos en plazo maximo de 5 (Cef?' IS GITIOS Y Ve 6l
dias hébi certificados) * 100
ias habiles Semestral
(1-2025) 90% 100% 100%

La medicion de los indicadores correspondientes a los procedimientos PC1.RRHH.S2.01,
PC1.RRHH.S2.03 y PC1.RRHH.S2.04 correspondientes al Servicio de PDI no han sido aportados por la
Unidad Administrativa a fecha de realizacion de este informe.

La medicion de los indicadores correspondientes a los procedimientos PC1.RRHH.S4.01 y
PC1.RRHH.S4.08 correspondientes al Servicio de Planificacion de RRHH no han sido aportados por la
Unidad Administrativa a fecha realizacion de este informe.
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Tal como establece la Norma ISO 9001:2015 cuando ocurre una no conformidad, la Universidad debe
reaccionar ante la misma, evaluando, implementando y revisando la eficacia de las acciones correctivas

tomadas.
Ciclo 2023/2024:

Respecto a las no conformidades detectadas en la Auditoria Externa del ciclo 2023/24 (14 al 16 mayo
2024) se detalla la ejecucion de las acciones correctivas tomadas:

NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA

FECHA EJECUCION

No se ha podido -evidenciar la
auditoria interna correspondiente al
curso académico 2023-2024, prevista
para abril en contra del documento
PLAIN 2023-2024.

Reprogramacion de la Auditoria Interna
para el mes de noviembre de 2024.

30 noviembre 2024

Se detecta que la NC 01 C) del
informe de auditoria n° 3 de AENOR
de 2020 relativa a la gestién integral
de documentos de la Universidad por
Archivo General se mantiene sin que
se haya podido constatar la eficacia
de las acciones planteadas para su
resolucion.

Resolucién de 12 de marzo de 2025, del
Rector de la Universidad de Cérdoba, por la
que se establece la obligatoriedad de
transferencia de los fondos documentales
de los archivos de oficina de las Facultades
y Escuelas de la Universidad de Cérdoba al
Archivo General. Resolucion publicada en
el Boletin Oficial de la Universidad de
Cdrdoba de 13 de marzo de 2025.

Publicado en BOUCO el
13/03/2025

Ciclo 2024/25:

Como resultado de la Auditoria Interna llevada a cabo el 28 de noviembre de 2024 se detecta una No
Conformidad en la unidad de Gestién administrativa de las ensefianzas oficiales, segun detalle:

NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA

FECHA EJECUCION

No se ha podido evidenciar durante la
auditoria el conocimiento por parte del
personal implicado de los procesos e
indicadores de aplicacion.

Realizacion de reunidon del equipo de
procesos con el personal de las distintas
secciones para recordarles donde se
encuentran los repositorios de
documentacion e informacion de los
procesos € indicadores del Servicio.

21 enero 2025. Existe
un acta que lo
evidencia.

Respecto al ciclo 2024/2025 la Auditoria Externa no detecta ninguna No Conformidad. Si se destaca el
nuevo impulso que se le ha dado al Sistema de Gestion de la Calidad, las mejoras en la organizacion del
mismo e importantes progresos en la integracion de los procedimientos, al establecer una planificacion y
medios para su implantacion.
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Se resalta la elaboracion por parte de las unidades administrativas integrantes del SIGC-UCO del
documento de Riesgos y Oportunidades, por lo que se decide entrar a valorar las acciones llevadas a
cabo por dichas unidades en el ciclo 2025/26.

En relacion con las unidades incorporadas al SIGC-UCO en este ciclo, Seccién de Protocolo y Servicio
de Gestion y Administracion del Campus de Rabanales, estan en proceso de elaboracion de dicho

documento.

Se detallan las Oportunidades de Mejora del ciclo 2023-24:

Gestion Académica

Oportunidad de mejora Acciones Verificacion de la OM
“Seria recomendable hacer | Visibilizar el formularioenlaWeb | EI formulario de identificacién de
extensivo el conocimiento del uso | del  Servicio de  Gestion | necesidades ha sido publicado en la web

del formulario de identificacion de
necesidades del SIGMA para la
implantacion de las mejoras del
programa.”

Académica, acompafiado de un
manual de uso

de la Unidad de Coordinacion Sigma
(https:/fforms.office.com/e/CV3hbqrrdy).
En el propio texto del formulario, para
cada item se ofrece una explicacion sobre
el contenido a cumplimentar en cada
campo.

El formulario es de acceso restringido
desde la red interna de la UCO..

“Para el indicador de Promedio de
Dias de Gesti6n de Incidencias,
seria relevante conocer qué parte de
ese tiempo corresponde a gestion
propia y qué parte a gestion externa
que no depende del servicio.”

Se incorporan los datos relativos
al tiempo de gestidon propia y
externa a la medida del
indicador.

En el instrumento de gestion de
incidencias, se ha afiadido la opcién de
parar la incidencia cuando ha de intervenir
alguna instancia externa al servicio, para
la realizacion de alguna gestion. Una vez
resuelta la gestion, se produce la
reactivacion de la incidencia.

El extractor de datos del indicador
diferencia asi el tiempo que la incidencia
ha estado en procesos gestionados por el
Servicio, del tiempo en que la incidencia
ha pasado a ser gestionada por entidades
externas.
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Area de Recursos Humanos

Oportunidad de mejora

Acciones

Verificacion de la OM

“Contemplar el cambio de Meta4 a
Universitas XXI en los flujogramas
de RRHH.”

Actualizacién de los diagramas
de flujo.

Ejecutada. Los procedimientos
actualizados conforme al nuevo MP del
SIGC-UCO contemplan el cambio.

“Valorar la inclusién en el flujograma

Actualizacién del diagrama de

Pendiente de ejecucidn.

de ingreso del profesorado la | flup de acuerdo con la

participacién del especialista en la | sistematica real del

comision de valoracion de plazas.” | procedimiento.

Area de Calidad

Oportunidad de mejora Acciones Verificacion de la OM

“Seria recomendable establecer una
planificacién mas concreta de los
cambios de la sistematica de
evaluacién de competencias.”

Se elaborara un procedimiento
para establecer la sistematica a
seguir con relacion a la
evaluacion del desempefio.

En proceso. Tras diversas reuniones con
relacion al nuevo modelo de Carrera
Horizontal, se ha determinado que de
todos los elementos que intervienen en
esta, por parte del Area de Calidad se va
a gestionar la Direccién por Objetivos.
Esta previsto, de acuerdo con la
planificacion de la Gerencia, que se
empiece a trabajar en la DPO a partir de
mayo de 2025 con objeto de establecer
los objetivos de las unidades para el afio
2026. Serd a partir de esta fecha cuando
se empiece a definir y desarrollar el
procedimiento correspondiente.

‘A fecha de la presente auditoria
falta el listado de personal que
cumple con los requisitos en contra
de lo sefialado en el PC02 de
seguimiento del complemento de
productividad para la mejora de la
calidad de los servicios. En este
sentido, se pretende la implantacion
de un nuevo modelo de evaluacion
por competencias, por lo que se
procederd a la redefinicion del
procedimiento conforme las nuevas
directrices que se fijen tras la
aprobacion de la RPT (evaluacion
del desempefio, plan de innovacion
del PTGAS, seguimiento del SIGC-
uco)”

Pendiente de establecer un
procedimiento que mida tanto el
seguimiento del CPMCS vy la
evaluacion del desempefio.

En proceso. En noviembre de 2024 se
elabord por parte de SPP "una adaptacion
de la regulacién del CPMCS en el marco
del acuerdo por el que se regula la
evaluacion del desempefio y la carrera
horizontal del PTGAS". En él se incluia un
cronograma con las  actuaciones
necesarias para el cumplimiento del
CPMCS junto con otras directrices
(renovacion del CPMCS, elaboracion/
revision de procedimientos...). Este
acuerdo se remiti6 a Gerencia, pero a
fecha de elaboracion de este informe adn
no se ha publicado ni trasladado al
PTGAS.
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Prevencion de Riesgos

Oportunidad de mejora

Acciones

Verificacion de la OM

“Revisar y ajustar los valores limite y
valores objetivos en los indicadores
del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.”

Revision de los Indicadores

Ejecutada. Se  aprobaron los
procedimientos actualizados en Comité
de Calidad del 11/12/24

Servicio de Archivo, Registro y Administracién Electrdnica

Oportunidad de mejora

Acciones

Verificacion de la OM

“Seria recomendable que se les
asocien cddigos a las solicitudes de
atencion electronica con la finalidad
de mejorar la gestion y la
trazabilidad de las mismas.”

Se descarta por el momento la
incorporacion al sistema CAU
por no estar suficientemente
depurado para  nuestras
necesidades. Entre tanto, se
codificaran  las  consultas
recibidas de los usuarios.

En ejecucion.

Todo el SIGC-UCO

Oportunidad de mejora

Acciones

Verificacion de la OM

“Seria recomendable revisar los
indicadores con el fin de adaptarlos
a la realidad actual”

Revision de los Indicadores y
aprobacion en Comité de
Calidad

Ejecutado. Los procedimientos
actualizados conforme al nuevo MP del
SIGC-UCO contemplan el cambio
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3.- SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

3.1- Oportunidades de mejora

Se analizan seguidamente las Oportunidades de Mejora del ciclo 2024-25 destacadas tanto en la
Auditoria Interna (noviembre 2024), como en la Externa (abril 2025).

Auditoria Interna:

Respecto a las oportunidades detectadas, hay que sefialar que se esta trabajando en su cumplimiento,
habiéndose ya ejecutado algunas recomendaciones sobre las mismas.

Auditoria Externa:

Se sefialan los aspectos a optimizar en el Informe recibido.

Area de Calidad

Oportunidad de mejora

Acciones

“Seria recomendable hacer un ejercicio de reflexion
sobre las partes interesadas, asi como sus necesidades
y expectativas, y centrarse en aquellos usuarios
externos que de alguna forma estan relacionados con
los trabajos que realizan las distintas Areas del alcance”

-Se ha empezado a trabajar en la realizacion de un nuevo
documento (NEGI) donde se reflejen las necesidades de
los usuarios externos relacionados con los trabajos de las
Areas implicadas.

“Se recomienda la implantacion de herramientas y
aplicaciones informaticas para la gestién de las
actividades que se encuentran dentro del alcance,
puesto que en algunas ocasiones cuenta con medios
muy bésicos que obligan a un uso ineficiente de los
recursos disponibles”

-Se han emprendido acciones encaminadas a implantar
una herramienta para la gestion de tres ambitos del
SIGC-UCO: documentacion del sistema, indicadores y
hallazgos.

“Se recomienda reforzar el nimero de encuestas
recogidas en cada servicio para dar fiabilidad a los
resultados”

-Se ha introducido en el pie de los correos electrénicos
enlace para evaluar la unidad.

- Se van a enviar formularios de encuestas
mensualmente a las unidades a las que se haya prestado
un servicio para que evaluen la actuacion realizada.

Servicio de Prevencion de Riesgos

Oportunidad de mejora

Acciones

“Se recomienda cambiar el indicador usado en el
subproceso de CAE en PRL, ya que el actual no mide
de forma precisa el proceso.”

Se cumple de forma habitual y ya no supone ningun valor
relevante. Se implantard nuevo indicador

“Podria ser interesante fomentar el uso del Parte de
Comunicacion de Accidentes de Trabajo por parte de los
trabajadores”

Se acepta la sugerencia, se reforzard la difusion
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“Se recomienda reforzar el nimero de encuestas
recogidas en cada servicio para dar fiabilidad a los
resultados”

Se reforzard informacion tras actividades que realiza el
Servicio

Area de Gestién Académica

Oportunidad de mejora

Acciones

“Se recomienda reforzar el andlisis de tendencias,
comparando también datos anuales o de cursos
académicos en las Actas de Reunion de Procesos”

Se ha elaborado una hoja de calculo en la que para cada
indicador se ha construido una tabla con los datos
histdricos recogidos hasta la fecha.

“Se recomienda reforzar el nimero de encuestas
recogidas en cada servicio para dar fiabilidad a los
resultados”

Se ha puesto a disposicién de las personas que asisten
a las dependencias del servicio un formulario para que lo
cumplimenten en el acto, si bien es escaso el nimero de
personas que finalmente lo responden.

Servicio de Archivo, Registro y Administracion Electrénica

Oportunidad de mejora

Acciones

“Se recomienda reformular el indicador % solicitudes
genéricas  (electronicas) el mismo dia de su
presentacion o el siguiente. Actualmente en 43% frente
a un valor limite del 95%

Se ha modificado la denominacién, descripcidn y el valor
limite del indicador acordados en reunién de Equipo de
Procesos de 17/2/25. El Procedimiento PC3.ARAE.S2.02
con estas modificaciones fue aprobado en Comité de
Calidad de 20/2/25.

“Se recomienda reforzar el nimero de encuestas
recogidas en cada servicio para dar fiabilidad a los
resultados”

Se estd trabajando con insistencia en el recordatorio a los
usuarios de la importancia de cumplimentacion de la
encuesta de satisfaccion.

3.2- Objetivos

El Consejo de Direccion establece los siguientes Objetivos de Calidad para el ciclo 2025-2026:

OBJETIVO 1/ 2025-26

DENOMINACION Puesta en marcha una aplicacion que facilite la medicién y seguimiento de
OBJETIVO indicadores, hallazgos y control de documentacion.

OBJETIVO 2/ 2025-26

DENOMINACION Desarrollo e implementacion de un nuevo Reglamento de Quejas,
OBJETIVO Sugerencias y Felicitaciones.

OBJETIVO 3/ 2025-26

DENOMINACION Actualizacion de la documentacion de los Procesos Estratégicos PEOL y
OBJETIVO PEQ2.

OBJETIVO 4/ 2025-26

DENOMINACION Actualizacion del documento de adhesion al CPMCS y mejora de la
OBJETIVO trazabilidad de este.
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3.3- Directrices
Se establecen las siguientes directrices por parte del Consejo de Direccion:

Directriz 1 | 2025-26: Seguir avanzando en la actualizacion de documentacion de procedimientos,
planificacion y ampliacién de alcance del SIGC-UCO de acuerdo con la revision realizada del mapa de procesos.

Directriz 2 | 2025-26: Seguir potenciando la elaboracion de los documentos DAFO y GRO por parte de
las unidades que se integren en el SIGC-UCO y continuar actuando para abordar los riesgos y oportunidades que
surjan del andlisis del contexto.
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