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AUTOINFORME PARA VOLCADO EN LA PLATAFORMA DE LA AAC

Titulo: Graduado/a en QUIMICA
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS, UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Convocatoria: Curso 2013/2014 (CURSO ACADEMICO 2012/2013)

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD:
PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y REVISION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL RD 1393/2007. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASi
COMO DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADAS.

A. VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO.

1.A.1.Andlisis del cumplimiento de la memoria VERIFICA

La memoria del Titulo de Grado en Quimica por la Universidad de Cérdoba, tras ser verificada por
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) con fecha 15 de diciembre de 2009,
se inscribié en el Registro de Universidades, Centros y Titulos con cddigo 2501508 por resolucion de 18 de
octubre de 2010 de la Secretaria General de Universidades (BOE del 11/11/2010). El plan de estudios se
publicd en el BOE del 11/02/2011 por resolucion de la Universidad de Cérdoba de 21 de enero de 2011.

El Grado de Quimica se comenzé a implantar de forma progresiva segin la memoria de verificacion
a partir del curso 2010/11. En el curso académico 2012/13, objeto de este informe, se impartid por primera
vez el tercer curso del Grado. En todos los cursos, se han impartido las asignaturas de caracter basico y
obligatorio previstas en el documento VERIFICA del Titulo sin incidencias en lo que respecta a los
contenidos, metodologia, competencias trabajadas y adquiridas y adscripcidn a areas de conocimiento.

El proceso de implantacion en dicho curso ha implicado una serie de acciones de organizacidn
académica y coordinacidn, tales como: i) elaboracién de las guias de las asignaturas de tercer curso y
actualizacién de las guias de las asignaturas de primero y segundo cursos, ii) organizaciéon de horarios de
docencia para los grupos grandes y medianos, iii) programacion del curso y elaboracion de los horarios
semanales del primer y segundo cuatrimestres del curso, iv) coordinacién temporal y de contenidos entre
las asignaturas de tercer curso, asi como con el primer y segundo curso de Grado y con los cursos restantes
de la Licenciatura de Quimica, ademas de con el resto de Grados de la Facultad de Ciencias.

Como para cualquier proceso de implantacion de un nuevo Plan de Estudios, se han afrontado
algunas dificultades, a pesar de la experiencia de los dos primeros cursos. Por una parte, han sido las
inherentes a la coexistencia de los nuevos Grados con las antiguas Licenciaturas, a extinguir, pero que
requirieron la imparticion de docencia de los dos ultimos cursos de la Licenciatura con la necesidad
consiguiente de recursos humanos y materiales. La escasez creciente de éstos Ultimos, en especial de aulas,
ha obligado a un sobreesfuerzo en la coordinacion interna de cada Grado y entre los Grados de la Facultad
de Ciencias, ya que comparten espacios comunes. Esta coordinacidn transversal ha sido necesaria también
para poder maximizar los recursos humanos disponibles, ya que el personal docente y el de administracién
y servicios son en gran parte comunes a los Grados de la Facultad de Ciencias. Han existido de nuevo
dificultades al inicio del curso, debido a la tardia incorporaciéon de los estudiantes de primero como
consecuencia de los examenes de septiembre y los plazos oficiales de pre-inscripcion del Distrito Unico
Universitario, que obligan a retrasar el periodo de matriculacién. Ello implica un sobreesfuerzo por parte de
los estudiantes, que se enfrentan a un nuevo sistema y también a un sobreesfuerzo por parte del Centro,
que debe facilitar la formacidon de los Grupos Medianos para las asignaturas y actualizarlos de forma
periddica para evitar colapsos en las actividades docentes de las asignaturas de primero. Por la misma
razén, la coordinadora de la Titulacion ha tenido que elaborar los grupos de segundo y tercero tras recabar
la informacidn con listas que se dejan en el aula, en las que los alumnos se inscriben en la asignatura que se
van a matricular y se pueden organizar los listados de Grupos Medianos. Se necesita, pues, un esfuerzo
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adicional para que el sistema funcione de forma adecuada a principio de curso, y que su impacto en el
desarrollo del mismo sea el minimo posible.

La UGC del Grado de Quimica también ha visto incrementada su carga de trabajo por el aumento
en el niumero de datos de los principales indicadores como consecuencia de un mayor nimero de
asignaturas de Grado. Existen otras dificultades derivadas de la implantacién del Grado, incluidos en los
anteriores autoinformes para los cursos 2010/11 y 2011/12, como son la insuficiente respuesta a las
encuestas de los diferentes procedimientos puestos en marcha, sobre todo dentro del colectivo de los
estudiantes que fue bastante escasa. Este hecho puede atribuirse, nuevamente, a la inercia debida a la falta
de tradicién en la Universidad espafiola con respecto a la implementacién de los SGC-T y que es comun a los
Grados de otras universidades andaluzas. La difusion realizada entre los distintos colectivos a los que iban
destinados los procedimientos ha mejorado bastante los porcentajes de participacion de profesores y
asesores académicos con respecto a los cursos 2010/11 y 2011/12. Esto no ha sido suficiente ya que el nivel
de respuesta es relativamente bajo en algunos casos, como es en el colectivo de estudiantes. Se han
previsto nuevas acciones de mejora en esta linea, que se describirdn en el apartado correspondiente de
este autoinforme.

1.A.2. Andlisis y valoracion de los principales resultados obtenidos.
Las acciones emprendidas por la UGCT en el curso 2010/11 y 2011/12 han estado dirigidas
fundamentalmente a:

1) Larevision del formato de la pagina web por el que se hace publica la informacidn relevante del Titulo,
siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza de Evaluacién (AGAE, ahora Direccién de
Evaluacién y Acreditacidn, DEVA) y disponible en http://www.uco.es/sgc/pdf/procedimiento.pdf.

2) El andlisis de los indicadores propuestos para los procedimientos vigentes en el momento actual de la
implantacién de la Titulacion y el de las encuestas realizadas. Los valores de los indicadores
propuestos se comparan con los obtenidos por otras Titulaciones del Centro y con los de la
Universidad de Cérdoba. La UGC, de acuerdo con las recomendaciones de la AGAE, ha comentado
algunos indicadores realizados con procedimientos aun sin aplicar.

3) Elanalisis de la incidencia de las acciones de mejora propuestas tras el estudio de los resultados de los
cursos 2010/11 y 2011/12 y las posibles modificaciones o intensificaciones derivadas de dicho analisis,
asi como el valor obtenido del indicador en comparacion con el alcanzado en el resto de las
Titulaciones de Grado impartidas en la Universidad de Cérdoba.

La informacién disponible en la pagina web del Titulo, aparte de las continuas revisiones para su
actualizacidn, se ha ampliado de nuevo en numerosos contenidos. Ademads, se ha procedido a subsanar el
mayor numero de incidencias detectadas con objeto de mejorar la informacion publica disponible y su
visibilidad.

Las areas susceptibles de mejora destacadas en los cursos 2010/11 y 2011/12 estuvieron
relacionadas con los procedimientos de evaluacién de mejora y calidad de la ensefianza y del profesorado y
con los procedimientos de analisis de satisfaccién de los diferentes colectivos.

Para la evaluacion de mejora y calidad de la ensefianza y del profesorado, se propuso una mayor
disgregacién de algunos indicadores. Las tasas de rendimiento y éxito se han calculado de forma desglosada
para los tres cursos en estudio, 2010/11 y 2011/12 y 2012/13. Estas tasas se han discutido con los
profesores en las reuniones de seguimiento que se mantienen de forma periddica con la coordinadora de la
Titulacion. En estas reuniones se discute sobre las dificultades existentes en la implantacion en un
determinado curso del Grado y se proponen metodologias alternativas cuando las tasas obtenidas son mas
bajas de lo que corresponderia al curso. De esta forma, se consigue estudiar de forma mds pormenorizada
las posibles causas de bajo rendimiento y se establece una coordinacién mas cooperativa por parte del
profesorado con el objeto de solventar dichos problemas. Al mismo tiempo, la coordinadora de la Titulacion
se retine con los estudiantes para efectuar dicho seguimiento.

Se ha observado de forma general, un aumento en las tasas de rendimiento (64,46%) y éxito
(71,63%) con respecto a los cursos 2010/11 y 2011/12, en porcentajes que ya estdn cerca del valor
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especificado en su dia en la Memoria VERIFICA del Titulo, que es de un 75% para la tasa de éxito. Por tanto,
se debe seguir trabajando en esta linea en las reuniones de seguimiento con el profesorado y también con
los estudiantes para profundizar en el estudio que permitan alcanzar, al menos, el valor minimo indicado.
No obstante, se debe tener en cuenta, que la comparacién del valor global serd coherente una vez finalice
la primera cohorte, y que los afios analizados son los tres primeros de implantacion del Titulo, que a la vez
son, generalmente los afios mas duros para el estudiante. En los apartados 1.B y 2 del presente autoinforme
se incluye una discusién mas detallada de la evolucidén de los indicadores y de su relacion con los
indicadores de otros Titulos del Centro y de la Universidad, asi como los valores de otros indicadores
complementarios utiles para el analisis del rendimiento académico y de la calidad de la ensefianza.

Con respecto a los procedimientos de analisis se realizaron propuestas de mejora orientadas a
conseguir una mayor implicacién de los diferentes colectivos (profesorado, estudiantes y PAS) involucrados
en el SGCT, para mejorar el porcentaje de encuestas cumplimentadas. Los resultados obtenidos tras
implementar las acciones de mejora incluidas se pueden resumir en un aumento de la participacidon de
profesorado, una disminucidon en la participacion del PAS y un bajo porcentaje de participacién de los
estudiantes en dichas encuestas (Tabla 1). Ello se debe a que el nimero de estudiantes que contesta a las
encuestas cambia poco (ligero aumento) a pesar de haberse incrementado su numero total, lo que
desemboca en porcentajes de respuesta mas bajos. Tan sdlo las encuestas del alumnado sobre la actividad
docente del profesor obtienen porcentajes de participacidn relativamente altos, que la realizan personal
especialmente dedicado a ello de forma presencial en el aula y utilizando como soporte material impreso.

Tabla 1. Evolucion del porcentaje de participacion en las encuestas tras las acciones de mejora propuestas en el
autoinforme del curso 2010/11

Procedimiento P-2.2 p-2.3 P-4.2 P-8.1 P-8.2 p-8.3
Curso
2010/11 } } 25,00 18,57 44,44 33,33
2011/12 69,05 53,85 40,00 9,87 61,90 55,17
2012/13 78,46 43,48 68,75 7,89 73,85 73,53

Para los otros procedimientos, relativos a las practicas externas y programas de movilidad, se
empiezan a realizar los primeros analisis, mientras que sobre el grado de insercién laboral no han sido
analizados al no existir hasta el momento alumnos egresados. La UGCT estima que es necesario disponer de
un registro histérico de resultados que permita evaluar, con mayor criterio, la utilidad de las diferentes
herramientas empleadas y su eventual revisidn, orientada a la mejora en la recogida de informacién sobre
el Titulo y su empleo en la toma de decisiones.

1.A.3. Asequramiento de la adquisicidn de competencias

Las competencias para el Grado de Quimica incluidas en las fichas de los médulos, materias y
asignaturas se evallan para cada asignatura de acuerdo con los criterios sefialados por el profesor en la
guia docente de la asignatura, revisada anualmente por la coordinadora de la Titulacion. En estas guias se
asocia un porcentaje de la nota final a la adquisicion de la competencia y el grado de adquisicion de las
mismas puede obtenerse de forma indirecta a través de la nota final.

Plan de mejora

Tras el andlisis de los resultados obtenidos con las primeras acciones de mejora propuestas en los
autoinformes de los cursos anteriores, que se han comentado en el apartado primero de este autoinforme,
y de la evolucion de los valores de los indicadores mencionada, la cual se detalla mas tarde, la UGC del
Grado de Quimica propone las siguientes lineas principales para las acciones de mejora:

-Aumento de la satisfaccion y del rendimiento académico de los estudiantes.

- Incremento del tiempo dedicado a la adquisicion de competencias por parte del alumnado. Se
establecerdn acciones informativas sobre la conveniencia de que dediquen un mayor tiempo a
adquirir las competencias. Creacidn de talleres sobre la adquisicién de competencias.

- Mayor difusion sobre cudles son y como se evaluan las competencias de universidad.

- Incrementar el uso de las guias docentes y de las tutorias por los alumnos, a través de una mayor
incidencia del coordinador de titulacidon en las reuniones de seguimiento.

- Acciones para incrementar la motivacion del profesorado y los estudiantes del Titulo.
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- Acciones para la modificacion de los proyectos docentes en asignaturas del Grado con valores
bajos de las tasas de rendimiento y éxito.
-Reforzar las acciones desarrolladas para aumentar la participacién de los distintos colectivos en las
encuestas del SGC. Desarrollo de nuevas acciones, como la de realizarlas presencialmente.
-Elaboracidn de un reglamento que regule toda la gestién del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
de la UCO. Organizacion de actividades que potencien el uso del buzén, entre otros aspectos.

Las acciones de mejora se detallan mas extensamente en los apartados 1.B y 2 de esta memoria, tras el
analisis de los valores obtenidos para los principales indicadores del Sistema de Garantia de Calidad.

B. VALORACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA DEL SGC.

1.B.1 Responsables del SGC

La composicion de la UGCT es la aprobada por unanimidad en Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de
la UCO en su sesion ordinaria n2 412, celebrada el 24 de junio de 2011. Se contempla ademas que la UGCT
cuente, en aquellos casos que proceda, con la colaboracidon y asesoramiento de agentes externos
(empleadores, representantes de Organismos de la Administracion, de los Colegios Profesionales, y de
Consejos Sociales externos a la Universidad de Cérdoba, profesores de otras universidades nacionales y
extranjeras, profesionales, etc). Hasta el momento no ha intervenido ningln agente externo, debido a que
la naturaleza de las ensefianzas impartidas en estos tres primeros cursos no lo ha requerido, pero se podra
incorporar en el momento en que los contenidos y metodologia a utilizar asi lo permitan.

La Facultad de Ciencias cuenta en su equipo de direccion con un Vicedecano de Calidad y Extensidn
Universitaria, responsable entre otros aspectos, del area de calidad en el centro y que actua como
presidente de la UGCT (http://www.uco.es/ciencias/principal/organizacion-institucional/index.html). Su
labor se apoya en la coordinadora de la Titulacion de Grado, que es la secretaria de la UGCT.

| Presidente

[Prof. Dr. D. Antonio J. Sarsa Rubio

| Secretario

[Profa. Dra. Dita. M° Paz Aguilar Caballos

| Otros representantes del profesorado

Prof. Dr. D. Luis Camacho Delgado
Profa. Dra. Diia. Agustina Gémez Hens
Prof. Dr. D. Luis Jiménez Alcaide

| Representante del Pas
[0. Rafael M. Barbudo Ramirez

| Representante estudiantil
[D. Julio Cruz Cérdoba

La UGCT es la responsable de llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en los indicadores,
examinando el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios y es la
responsable de elaborar una memoria que refleje la situacion de la Titulacidon para cada curso académico,
como ya lo hizo con los autoinformes presentados en los cursos anteriores. La UGCT propuso diversas
acciones de mejora tras el analisis de los datos relativos a 2010/11 y 2011/12. Este plan se aprobé junto con
el autoinforme de seguimiento en Junta de Centro y en Consejo de Gobierno antes de remitirlo a la AGAE.

El organismo responsable de elaborar las herramientas necesarias para poner en marcha los
diferentes procedimientos de recogida de datos e informacién del Titulo es la Seccién de Gestion de la
Calidad de la Universidad de Codrdoba (http://www.uco.es/organizacion/calidad/index.html), y
proporciona el aporte técnico y metodoldgico requerido por el SGCT. Las acciones concretas de cada
procedimiento (establecimiento de un sistema de recogida de datos, desarrollo de las acciones necesarias
para recabar los datos en las fechas previstas y su puesta a disposicion de la UGCT) son responsabilidad de
esta Seccion.

1.B.2. Andlisis de las acciones encaminadas a la planificacion, evaluacion y revision de los procedimientos
del SGC previstos en la Memoria

El SGC del Grado de Quimica utiliza un total de 12 procedimientos cuya aplicacion es necesaria
para alcanzar los objetivos de calidad definidos en el mismo. A continuacién, se discute la aplicacién de
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estos procedimientos, se realiza el analisis de los resultados obtenidos para el curso 2012/13 y se enuncian
posibles acciones de mejora:

P.1. Andlisis del Rendimiento Académico

El rendimiento académico del Titulo se analiza mediante el calculo de los pardmetros obligatorios,
tales como las tasas de graduacién, de abandono, de eficiencia y de rendimiento y de otros de caracter
complementario, como la nota media de ingreso, tasa de éxito, duracion media de los estudios, grado de
insercion laboral de titulados y tituladas, resultados de las encuestas de opinion del alumnado y el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo. La periodicidad en la recogida y analisis de los valores de estos
indicadores se comenta mas adelante en el punto 2 de este autoinforme.

P.2. Evaluacion de la Satisfaccion Global del Titulo

Los principales agentes implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal docente e
investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS) y agentes externos implicados) son
susceptibles de ser encuestados para conocer su nivel de satisfaccion global. El Manual de Calidad establece
su periodicidad como anual a partir del segundo afio de imparticidén del Titulo para profesorado y PAS. En el
curso 2012/13 se ha encuestado al personal implicado de ambos colectivos, con los siguientes resultados:

- Procedimiento P-2.2: Encuestas del Grado de satisfaccidén global del Titulo (profesorado). El resultado

global de la encuesta es de 3,90 sobre 5,00 lo que puede considerarse un valor positivo para la etapa de
implantacién en la que se encuentra el Grado de Quimica, con las dificultades ya expuestas en el primer
punto de este autoinforme. Este valor es ligeramente superior al valor medio para la Universidad de
Cordoba (3,78). La impresion general sobre el Titulo del profesorado que ha cumplimentado la encuesta
es buena ya que alcanza un valor de 3,86 sobre 5,00. El 78,46% del profesorado que impartio el Titulo en
2012/13 valora de forma bastante positiva las jornadas de acogida que la Universidad de Cérdoba y el
Centro organizan para recibir a los estudiantes de primer curso (4,31), la coordinacion de las asignaturas
a lo largo del Titulo (3,76, valor mayor que la media de la universidad, 3.46), fruto de la intensa actividad
de planificacién de horarios para Grupo Grande y Mediano y las reuniones de seguimiento. Se valora
también las vias de difusion de la informacién sobre el Titulo, a través de la Web o por otros medios
(4,37) y la utilidad de dicha informacion (4,15). La gestidn del equipo de direccion recibe un 4,29. Resulta
evidente que estas actividades de organizacion académica y coordinacidon de la docencia no pasan
desapercibidas para el profesorado de la Titulacién encuestado y se valoran positivamente, lo que anima
a proseguir en esta linea. Las opiniones sobre infraestructura reciben valores positivos (en el intervalo
3,68 a 4,33) siendo la menor de ellas la referente a las aulas. A pesar de la dificil situacién econdmica,
desde el Centro se ha impulsado la dotacidon de nuevos recursos audiovisuales y nuevas aulas de
informatica y se prevé solicitar la mejora en algunas aulas reservadas para actividades docentes del
Grado de Quimica. No obstante, la ultima responsabilidad recae sobre el Coordinador del Campus
Rabanales, que entre sus labores tiene encargada la gestion y distribucion de infraestructuras entre las
Titulaciones que se imparten en el Campus Rabanales. Las menores puntuaciones se han obtenido para
el cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (3,63), similar al de la UCO (3,64) y para las
competencias previstas para el alumnado (3,58), ademas del sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones (3,48). Mientras que los dos primeros se asocian en parte a los resultados
obtenidos para los indicadores CURSA, que se comentaran posteriormente, el Ultimo parece estar ligado
al desconocimiento por parte del profesorado del sistema de reclamaciones y sugerencias, puesto que
bastantes de los profesores encuestados han respondido NS/NC (20). Este comportamiento se ha
observado de forma general para la Universidad.
Procedimiento P-2.3.: Encuestas del Grado de satisfaccién global del Titulo (PAS). La encuesta del PAS
arroja un valor mas alto (4,16), el cual es ligeramente superior al de la UCO (3,94). Coinciden en que la
gestion de horarios y aulas son buenas (4,57 y 4,17) y en que la informacion sobre el Titulo es accesible
(4,0). Son menos criticos en cuanto a la gestién desarrollada por el equipo directivo del Titulo (4,00 vs
3,83 del curso anterior) y mas por el sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y
reclamaciones (3,71), aunque la valoracidn es algo mejor que la media de la UCO.

Propuestas de Mejora:

-En primer término mejorar la informacion en relacion al Titulo, a través de la pdgina web y mediante

actividades de participacion y otras para mejorar el conocimiento de competencias para el alumnado.
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-Reforzar el conocimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones.
-Por ultimo, mejorar la comunicacion y la transmision de informacion con el colectivo del PAS.

P.3. Sugerencias y reclamaciones

El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las
sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones y
servicios.

Este procedimiento se puso en marcha el curso 2010/11 cumpliendo el proyecto inicial. La
implantacidn del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO, se hizo eco desde su implantacion
del establecimiento de un sistema que diera un trato homogéneo a las quejas formuladas por la comunidad
universitaria y los ciudadanos en general, siguiendo unos criterios, un procedimiento y unos plazos
previamente establecidos e incluyendo un plan de difusién del uso del Buzdén para aumentar su uso por
parte de la comunidad universitaria. El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad de en la Administracién General del Estado establecio los
criterios de tramitacion de las sugerencias y quejas de los ciudadanos entendiéndolas como una aportacién
clave para conocer de primera mano el funcionamiento de sus servicios y opinion que el ciudadano tiene
sobre ellos. Por su parte la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley, establece la obligatoriedad de incluir en la sede electrénica un buzén de quejas y sugerencias. Esto
ofrece una oportunidad para establecer un canal seguro y dinamico de recepcién. Finalmente, a nivel
andaluz, el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las
personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas,
también recoge la normativa relacionada con este tema.

En esta normativa se recoge la forma de presentacidn: por correo postal y por medios telematicos.
Las quejas y sugerencias presentadas por correo electrénico o a través de Internet deberan estar suscritas
con la firma electrénica del interesado. Por ello, la UCO adaptd su sistema de Buzdn de Quejas, Sugerencias
y Felicitaciones a este requisito pudiendo accederse al mismo desde el siguiente enlace:
http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Ademas, para la via presencial por el Registro General de la UCO (Rectorado y Campus de Rabanales)
y en los demas que estable la Ley, se ha disefiado un formulario especifico.

La adaptacion a la normativa estatal y autondmica ha supuesto, sin embargo, un drdstico descenso
de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas. La UGCT no recibié sugerencias/reclamaciones a lo
largo del curso 2012/13, si bien la Coordinadora recibid comentarios de alumnos y profesores sobre
problemas puntuales en las reuniones de seguimiento, y fueron resueltos antes de que surgieran las quejas
oficiales.

Para el préoximo curso académico, la Universidad de Cordoba ha planteado dos acciones de mejora:

1) Elaboracion y aprobacion de un Reglamento que regule toda la gestion del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO.

2) Realizar campafias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzén como al uso del DNI
electrénico por parte del alumnado, etc.

P.4. Evaluacidn y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

Mediante este procedimiento se pretende obtener informacidon sobre la labor docente del
profesorado y conocer la calidad de sus actuaciones. Se han puesto en marcha tres procedimientos
diferentes, P-4.1. Encuesta anual de opinidn del alumnado sobre la labor docente; P-4.2., que es el informe
de los profesores responsables y, por ultimo, los indicadores globales de la encuesta docente, todos ellos
revisados con periodicidad anual, y cuya implementacion y resultados se discuten a continuacién:

Las encuestas relativas al procedimiento P-4.1 realizadas de forma presencial en horas de clase y
en soporte papel, han arrojado resultados interesantes para el Grado de Quimica. La valoracién media de la
labor del profesorado del Titulo practicamente no cambia en relacion a los dos cursos anteriores, tal y como
se muestra en la Tabla 2:

Pagina 6 de 17



\)GP-D DE Cy
UNIVERSIDAD 9, A e UGC
) 3] | e
. CORDOBA %%;:D cﬁ"é‘ QuIMICA

Tabla 2. Resultados por dimensiones para el procedimiento P-4.1

s k] s s s kS
ITEM s |2 |% s |E % s |£ |3
-_ < - < — [=
2 |8 |£ |2 |8 |2 |2 |8 |z
= 5 = 5 = 5
DIMENSION/CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013
D1. PLANIFICACION DOCENTE (ITEM 1) 399 [ 4,08 [ 396 | 405 | 400 | 3,92 | 3,96 | 4,01 | 3,92

D2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA
(TEMS 2 A17)

D3. EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES(ITEMS 18-19) 3,85 4,03 3,87 4,01 3,96 3,82 3,91 3,92 3,81
D4. RESULTADOS (ITEMS 20-21) 385 | 412 | 3,95 | 400 | 403 | 3,88 | 3,93 | 4,00 | 3,87
VALORACION MEDIA DE LOS PROFESORES | 3,85 | 4,12 3,98 | 4,01 4,02 3,91 3,94 | 4,02 3,91

384 | 413 | 399 | 3,98 | 403 | 3,92 | 3,94 | 403 | 3,98

Este escasa variacion en la valoracion positiva de la labor del profesorado puede deberse a una mayor
experiencia del profesorado en los cambios metodoldgicos inherentes a los nuevos estudios de Grado. Asi,
se observa un aumento sobre la valoracién del profesorado que imparte otros Grados de la UCO, aunque
esta situado aun ligeramente por debajo de la media del Centro. La informacién global del procedimiento
P.4.3 se puede comprobar a través de la Plataforma del SGC del Grado de Quimica a través del siguiente
enlace: http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=144&Itemid=153. No
obstante, habra que observar los resultados obtenidos en los proximos afios para estos parametros,
comprobar si permanece esta estabilidad o estudiar la evolucién.

Para analizar aquellos aspectos de la labor docente que podrian ser objeto de un estudio mas
profundo y contribuir de este modo a la mejora de la calidad de la actividad docente, se puede analizar la
Tabla 3 que muestra de forma desglosada cuales son los resultados para cada item de la encuesta.

Tabla 3. Resultados de la encuesta por item

5 g s g s k:
ITEM S g % S g z S g z
2 |3 s |z |8 2 |2 |8 :
= c = c E c
2 o2 ]
DIMENSION/CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013
e A ornado sobre la guia docente o 3,99 | 4,08 | 396 | 405 | 400 | 392 | 3,96 | 401 | 3,92
ot Adec ademente su labor de Tutoria 393 | 409 | 397 | 404 | 404 | 392 | 402 | 405 [ 3,95
3. Se ajusta a la planificacién de la asignatura. 4,00 4,18 4,04 4,08 4,08 3,97 4,06 4,10 3,98
4.Seh dinado | tividades ti
grégﬁicgsnpﬁggglsggg olas acd"" a les eoricas y 3,87 | 4,16 | 4,01 | 409 | 4,09 | 3,95 | 4,00 | 406 | 3,95
. i i{
espgcialggd%g eonsIglsgl?{g%%cgn?gﬁalrjggrlg%a 4,03 | 4,18 | 405 | 4,15 | 4,10 | 3,99 | 4,08 | 4,12 | 4,00
o. 2a bivlograriay oiras flentes de informacion 374 | 394 | 380 | 388 | 385 | 3,75 | 3,80 | 3,83 | 3,75
Zl.a(géganlza bien las actividades que se realizan en 3,74 4,09 3,92 3,92 3,97 3,84 3,82 3,95 3,84
a%,”;;gggjgff“fsos didacticos que facilitan el 392 | 416 | 400 | 398 | 408 | 394 | 400 | 408 | 3,96
9. Expl laridad ltal tenid
T hr (= S 369 | 407 | 392 | 3,86 | 396 | 3,84 | 3,85 | 3,95 | 3,84

L e [ G s 63 SETpTEiale. 68 S 372 | 400 | 3,95 | 388 | 397 | 3,87 | 3,86 | 3,98 | 3,87
o5 o . S¢ Ponen enpractica | 3 76 [ 4,12 | 4,02 [ 3,89 | 4,00 [ 3,95 | 392 | 4,02 | 395

12. Explica los contenidos con seguridad. 392 | 425 | 414 | 4,09 | 4,16 | 4,07 | 4,03 | 4,17 | 4,07
13. Resuelve las dudas que se le plantean. 397 | 423 | 412 | 4,07 | 413 | 4,03 | 4,05 | 4,15 | 4,03
14. Fomenta un clima de trabajo y participacion. 363 | 405 | 390 | 387 | 3,94 | 3,81 | 3,79 | 3,91 | 3,81

15. Propicia una comunicacion fluida y espontanea. 3,60 | 4,05 3,89 3,85 3,95 3,82 3,82 3,93 3,81
%g.r ll\goéggni\ltgﬁggs estudiantes para que se interesen 355 | 398 | 380 | 374 | 385 | 3,72 | 365 | 381 | 370
17. Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes. | 4,41 | 4,43 | 4,36 | 435 | 437 | 430 | 4,36 | 4,39 | 4,29
t\SéEieg?r?zgu?rlgm [0 que Se me va a exigir para superar 388 | 402 | 390 | 400 [ 396 | 385 | 304 [ 392 [ 384
é113.eIESes‘dc(;gfanos y sistemas de evaluacion me parecen 383 | 404 | 384 | 402 | 395 | 3790 | 388 | 392 [ 378
e A esa s Tenconoudo @ | 375 | 4,07 | 4,07 | 398 | 300 | 3,64 | 3,04 | 398 | aea
g}dfggg? asatlsfecho/a con la labor docente de este/a 3,92 4,17 4,00 | 4,01 4,07 391 3,92 4,03 3.89
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Se puede destacar a modo de resumen, que se observa un pequefio descenso generalizado para el Centro y
la UCO para bastantes apartados de la encuesta, sin que sea especialmente relevante para ningun apartado
en particular. Para el Grado de Quimica, tampoco hay cambios destacados.

Como aspecto positivo, el relativo a la planificacién de las asignaturas (4,05), y el aspecto mas negativo
sigue siendo la percepcidn del estudiante sobre la escasa motivacidén que generan las actividades docentes
del profesor (3,65), ligeramente inferior ala media de la UCO.

Por tanto, las posibles acciones de mejora estardn encaminadas a incidir mds sobre estos aspectos en las
reuniones periddicas de seguimiento con el profesorado.

Si se examinan los resultados individuales de las encuestas de evaluacién de la labor docente
del profesorado, cuya distribucion porcentual se muestra en la Figura 1 junto a los datos del curso
2011/12, se observa un incremento notable entre los profesores que obtienen una valoracion por
encima de 3.5. Esto supone un 80% del total de las encuestas realizadas a los profesores. En general,
puede afirmarse que los estudiantes estan satisfechos con la labor del profesorado, habiendo
aumentado en términos generales con respecto al curso 2011/12.

W 2011-12 M 2012-13

40

35

30

25
20
15
10
5
.

0-2.99 3.00-3.49 3.50-3.99 4.00-4.49 4.50-5.00
Valoracion encuesta
Figura 1. Distribucion de valoracion de las encuestas sobre la actividad del profesorado

{%) Profesorado

El profesorado responsable de las asignaturas de Grado también ha opinado acerca de las
incidencias que ha observado en el transcurso de las asignaturas, mediante el procedimiento P-4.2, que se
ha desarrollado en forma de una encuesta on-line. Es conveniente comentar que la valoracion del
profesorado se mantiene de forma general, siendo bastante positiva y por encima de la opinién media de la
Universidad de Cérdoba (Tabla 4) en aspectos tales como las actividades de coordinacion y la accesibilidad
de las guias docentes, entre otros.

Las opiniones sobre el cumplimiento de las tutorias y trabajo realizado por el alumno presentan
valores inferiores a la media de la UCO. Ademas sigue en valores bajos, aunque no tanto como en cursos
anteriores, la opinidn sobre la motivacidn y participacion del alumno en las distintas actividades docentes.
Por tanto, esto coincide con la percepcidn de los estudiantes, y de lo que han de ser conscientes ambos
colectivos. Aunque como se comentd anteriormente, la participaciéon del profesorado ha aumentado
notablemente (del 25 al 68,75% en cursos 2011/12 y 2012/13, respectivamente) y corresponde a
profesorado que ha recibido una media de 3,94 frente a la de 3,99 recibida en 2011/12. Se debe procurar
que siga esta importante participacion del profesorado responsable en este tema.
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Tabla 4. Resultados para el procedimiento P.4.2 cumplimentado por los profesores responsables

TITULO: GRADO DE QUIMICA |
PROCEDIMIENTO P-4.2
Informe de incidencias en las asignaturas

2010-2011 2011-12 2012-13
A . . a . . a . }
HEEIEE HEHIEE HEEIEE
AERIER AR 2|25| §5
ITEM <9l <5 =y SS <9|<& =y 58 <9 |« = SS
EQ E> EQ > A EQ E> ﬁﬁ =) EQ E> ﬁﬁ > A
Bzl es |3 42 B2 eE eS| 425 e85 |=2| 43
S0 =D |AT| AU |[EU|=E5|Av| AU ([T |=D5|lAav| AC
(L;se:ﬁg’éiigﬁz)de coordinacion con otros y otras docentes |, 75 137 14078 |0.43/1,07/4,88 401 |+087 |0331,00]471 [398 [+0.73 [063/1,12
Publicacion, accesibilidad y revision de Guias docentes. 4,40 441 [-0,01 [1,20/0,97]4,88 |448 [+0,40 [0,33/1,82|4,95 [4,50 |+0,45 |0,21/0,81
Uso de la guia docente por parte del alumnado. 2,75 3,23 |-048 [0,83/1,13/3,14 (3,33 [-0,20 [1,25/1,11|3,45 |3,40 [+0,05 |1,07/1,14
Gumplimiento de la pianificacion propuesta en la gula 440 444 |-004 |049/0,83[4,88 |4,55 |+033 [0,33/064|4,91 459 [+0,32 [0,20/067

docente (clases, tutorias, actividades dirigidas)

Cumplimiento de las actividades de tutoria por parte del

alumnado 2,60 (2,95 |-0,35 |0,49/1,13|2

50 (3,08 |-0,58 [0,71/1,11|12,86 (3,19 {-0,33 |1,10/1,18

Uso de las distintas metodologias en funcion del tipo de

grupo al que imparte docencia 460 4,30 |+0,30 |0.49/0,92/4

75 |4,32 |+0,43 |0,43/0,78|4,58 [4,44 [+0,14 |0,49/0,75

Los sistemas de evaluacion de los aprendizajes

4,75 (4,27 |+0,48 |0,43/0,83(4,38 (4,35 |+0,03 [0,48/0,72|4,38 |4,38 |0,00 (0,58/0,75

utilizados. '
t"ggﬂ‘;g“’” y participacion def alumnado en las clases 420 353 |+067 [075/1,13]325 [361 |-036 |1201,00[359 [368 |-0,09 |0,89/1,00
";"rgtc"t’ligf” y participacion del alumnado en las clases 440 390 [+0,50 049112363 [393 |-030 |0.991.04[383 399 |-0.16 |0600.98

Motivacién y participacion del alumnado en las

actividades dirigidas. 4,20 3,71 [+0,49 |0,40/1,09(3,57 |3,82 |-0,25 |0,90/1,05(3,84 |3,86 |-0,02 |0,93/1,01

El trabajo realizado por el alumnado. 3,75 |347 [+0,28 [0,83/0,96/3,13 [3,53 [-0,40 [0,60/1,01[345 |3,72 |-0,27 [0,94/0,88
La opinién del alumnado en el curso anterior. 4,00 |3,72 |+0,28 [1,00/1,03/3,80 |[3,79 |[+0,01 [0,75/0.98|3,64 |3.96 |-0,32 |0,72/0,81
MEDIA 14,07 [3,72 |+0,24 - 1390 (3,90 |-0,02 - 14,02 (3,97 |+0,04

A partir del analisis del P.4 en su conjunto, se pueden extraer las siguientes propuestas de mejora:
-Discusion mds pormenorizada de los resultados de las encuestas por item en las reuniones de seguimiento
para aumentar el conocimiento sobre las necesidades generales de los estudiantes del Titulo y responder a
ellas en la medida de lo posible.

-Comunicacion al colectivo de estudiantes sobre la percepcion general que tienen los docentes sobre su
dedicacion y motivacion para el estudio y asi aumentar su concienciacion al respecto.

P.5. y P.6. Andlisis de los Programas de Movilidad y de Prdcticas Externas

El objetivo de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de movilidad y de
las practicas externas mediante su evaluacion, seguimiento y mejora.

En el curso 2012/13 comenzaron los programas de movilidad para los estudiantes de Grado de la
Facultad de Ciencias. La movilidad ha tenido lugar en ambos sentidos, es decir, se han recibido estudiantes
extranjeros y los estudiantes de la Facultad de Ciencias se han integrado en estudios impartidos por centros
de educacion superior extranjeros mediante programas de movilidad. Dentro de dichos programas, el
programa Erasmus ha sido tradicionalmente el marco principal de movilidad de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias. Los estudiantes del Grado de Quimica que han desarrollado estancias Erasmus en el
extranjero durante el curso 2012/13 han sido 3 y se ha recibido 1 alumno extranjero dentro de dicho
programa. Ademas, se han recibido estudiantes de otros Programas, como el de “Ciencia Sin Fronteras”, de
los que 3 han cursado asignaturas del Grado de Quimica. De los estudiantes implicados en programas de
movilidad en el Grado de Quimica, no se ha obtenido respuesta a la encuesta del procedimiento P.5.| para
estudiantes de la UCO y tampoco ha habido ningun estudiante extranjero que haya contestado la encuesta
del procedimiento P.5.1 para alumnos externos a la UCO. La falta de participacion ha llevado a la UGC a fijar
reuniones para concretar medidas que aumenten la participacion de los alumnos de la Facultad de Ciencias
de la UCO y de los externos que recibe. El nUmero de respuestas de los estudiantes de la UCO supone un
total de 39, que es significativamente bajo, teniendo en cuenta el nimero total de estudiantes en
movilidad. Parece haber existido un problema de descoordinacién en la difusion de las encuestas de estos
procedimientos a nivel de la UCO, probablemente por tratarse del primer afio de desarrollo de estos
programas para la mayoria de los estudios de Grado de la Universidad.
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Los Grados de la Facultad de Ciencias de la UCO no contemplan la realizacidn de practicas externas
obligatorias. No obstante, existe una amplia oferta de practicas en empresas en la que participaron 22
estudiantes de Grado de un total de 194 estudiantes en practicas procedentes de las titulaciones de
Licenciatura y Grado de la Facultad de Ciencias, participando 1 alumno del Grado de Quimica. Este numero,
aunque es muy reducido, y se prevé que aumente, teniendo en cuenta que ha sido el primer afio en el que
se han ofertado practicas de empresa para estudiantes del Grado. Para los estudiantes de la Titulacion de
Quimica es una opcidn atractiva, ya que pueden reconocer hasta un maximo de 6 créditos del Trabajo Fin
de Grado a través de la realizacidén de practicas en empresas. Al igual que ha ocurrido con el procedimiento
P.5, parece haber existido cierta descoordinacion en la realizacidon de encuestas, habiendo contestado las
encuestas relacionadas con este procedimiento tan sélo 64 alumnos de la UCO, 20 tutores de la UCO y 33
tutores externos. Por tanto, al igual que para los programas de movilidad, se han de procurar medidas que
incrementen la participacion en las encuestas por parte de todos los colectivos implicados, estudiantes,
tutores de la UCO y tutores externos.

Acciones de mejora:

-Informacion y promocion sobre la movilidad y la realizacion de prdcticas externas entre el alumnado
mediante jornadas informativas en la Titulacion.
- Difusion del periodo para cumplimentar las encuestas relativas a los procedimientos P.-5 y P.6.

P.7. Difusién del Titulo

La transmision y difusién de la informacion es esencial para que el desarrollo del Plan de Estudios y
sus resultados lleguen a todos los colectivos interesados. Para ello, se realiza una actualizacidn continua de
la pagina web del Titulo. Esta tarea ha hecho que la web del Titulo esté ganando en visibilidad, dentro de la
prioridad establecida de Transparencia y Accesibilidad en el colectivo de alumnos, profesores y PAS, asi
como en la Universidad de Cérdoba en su conjunto y en toda la sociedad. El informe de la AGAE de
diciembre de 2012 llevd al desarrollo de acciones de mejora que se indicaron en el apartado 3 del pasado
autoinforme y que ha potenciado esta visibilidad.

P.8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles

Este procedimiento persigue la revision y mejora de los procedimientos de evaluacién de las
competencias transversales y especificas del Titulo. Se realiza de forma anual a través de encuestas on-line
en las que se redne la opinidn de los estudiantes (procedimiento P-8.1), profesorado (procedimiento P-8.2)
y asesores académicos (P-8.3).

Los resultados que arroja la encuesta a los estudiantes son similares a los obtenidos para la UCO,
aunque estan ligeramente por debajo. Los estudiantes del Grado siguen sin conocer en profundidad el
sistema de competencias y parecen no estar demasiado seguros acerca de los procedimientos utilizados
para su evaluacion, entre otros aspectos. Ademas, piensan que los métodos para evaluar las competencias
de universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y capacidad de emprendimiento) no son adecuados.
Hay que admitir que tan sélo han contestado 15 estudiantes, lo que supone un 7,89%, porcentaje inferior al
del curso 2011/12. En lo referente al profesorado la participacién ha aumentado hasta un 73,89%, al igual
que para los asesores (con un 73,53% de participacion), y ambos colectivos coinciden en que el tiempo
empleado en la adquisicién de competencias es demasiado corto. Cabe comentar que la valoracion por
parte de los asesores académicos para el curso 2012/13 sigue aumentando y esta mas en sintonia con los
valores medios para la UCO, aunque son menores para muchos de los item analizados.

De cualquier forma, la participacion de los distintos colectivos debera incrementarse, y la UGC
incluye de nuevo como propuesta de mejora /a necesidad de aumentar su participacion en las encuestas
con actividades de difusion mds directas e incluso en hacer viable la posibilidad de su realizacién presencial
en el caso de los estudiantes. Por otro lado fomentar mediante reuniones con los estudiantes el
conocimiento del sistema de competencia y su evaluacion.

P.9. Evaluacidn de la Insercién Laboral de los Graduados y de la Satisfaccidn con la Formacidn Recibida

El grado de implantacién del Titulo de Grado de Quimica por la UCO hace que no proceda la
aplicacién de este procedimiento que permitird en su momento, medir, analizar y utilizar los resultados
sobre la insercidn laboral de los graduados, y sobre su satisfaccidon con la formacion recibida en el Titulo.
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P.10. Recogida de Informacion Complementaria sobre la Calidad del Titulo.

Este es el ultimo procedimiento para el que es posible un andlisis mas detallado en el presente
autoinforme, en el que se estudian la planificacién y desarrollo de la docencia (P-10.1), los resultados de
investigacion del Profesorado que imparte docencia en el Titulo (P-10.2) y los recursos de que dispone el
titulo (P-10.3). Los indicadores del procedimiento P-10.1 tienen una parte general de evaluacién de la
calidad de la titulacion y otros parametros de evaluacion del profesorado que ya se han analizado
anteriormente en el procedimiento P.4 por lo que no se va a incidir mds sobre ello. Se observa una
dedicacion lectiva del alumnado de 61,04 créditos, lo que es indicativo de una matriculacién a tiempo
completo generalizada de los estudiantes y, por otra parte, permite observar que los estudiantes se
matriculan aproximadamente de un numero de créditos cercano al definido para un curso académico. Esto
implica que los alumnos repetidores son conscientes del esfuerzo inherente a aprobar un curso académico
completo y no se matriculan de un numero excesivo de créditos, lo que incidird positivamente en los
valores para la tasa de rendimiento. Se puede observar que el nimero de doctores supone un 83,3% del
profesorado que imparte el Titulo y que un 42,4% de los profesores con docencia en el Titulo son
Catedraticos de Universidad. Esto muestra el interés de los distintos Departamentos implicados en que el
personal docente que imparta las materias basicas y obligatorias sea un personal experimentado para hacer
frente a las dificultades de los estudiantes en esos primeros afios. El profesorado implicado tiene una
experiencia docente media préxima a 17 afios.

La actividad investigadora de estos profesores (P-10.2), entre los cuales se encuentra un nutrido
grupo de investigadores responsables de Grupos de Investigacion PAIDI, viene dada por el nimero de
proyectos de investigacion concedidos en 2012 (15), de los cuales 5 son internacionales, 6 nacionales y 4
autondmicos. La buena capacidad formativa del profesorado en posgrado se pone de manifiesto por el
numero de tesis leidas en el afio 2012, que fue de 17 (el afio anterior fue 9). La actividad investigadora,
medida por niumero de sexenios se ha visto aumentada, pasando de 2,22 en 2010y 2,60 en 2011, a 2,64 en
2012. La transferencia de tecnologia al sector productivo se mantiene en la media de afios anteriores con
una patente, aunque ha aumentado en nimero de contratos, pasando de 5 a 10 en el citado periodo. A la
vista de estos resultados cabe comentar que el profesorado que imparte en el grado tiene una actividad
investigadora notable.

La aplicacion del procedimiento P-10.3 en cuanto a recursos humanos y fisicos es practicamente el
mismo al anterior curso en estudio, habiéndose incrementado por este motivo el nUmero de alumnos por
puestos en biblioteca, que es superior a la unidad (1,7) y, por otra parte, debido al incremento de salas
interactivas, el nimero de alumnos matriculados por el total de puestos en las salas de ordenadores se ha
optimizado ampliamente (1,05 frente a 1,66, en el curso anterior). Por tanto, los recursos humanos y
materiales para la docencia son los descritos en el documento VERIFICA del Titulo y parecen han sido
suficientes para el desarrollo de la docencia en el curso 2012/13. En este sentido no ha habido ninguna
queja o reclamaciones en dicho periodo.

Para los indicadores relativos a la informacién complementaria, P-10, no se ha establecido un plan
de mejora, sino que tal y como se ha discutido previamente, se plantea estudiar la tendencia de los
resultados de los indicadores en los sucesivos afios de implantacion del Grado asi como en aspectos
metodoldgicos que permitan su aumento de recursos para los alumnos.

P.11. Sistema de sequimiento de la toma de decisiones

El propdsito de este procedimiento es el de garantizar que las propuestas de mejora formuladas
sobre los distintos aspectos del Titulo se lleven a la practica. Los resultados mdas sobresalientes de estas
acciones de mejora tras el curso 2011/12, y las acciones de mejora planteadas por la UGCT ya mencionadas
en el apartado 1 de este autoinforme han sido elevadas a la Junta de Centro, que ha aprobado su
aplicacidn, y se pueden consultar en la direccion:
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=184).

P.12. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincidn del Titulo
Tiene como fin establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos
que deben llevarse a cabo por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacién de

“, n

las ensefianzas una vez extinguidas, durante un numero “n” de afios académicos posteriores a la
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suspension. Durante el curso 2011/2012 se han realizado revisiones a los criterios especificos en el caso de
extincion del Titulo, las cuales se discuten a continuacion:
Criterio 1: No superacion del proceso de acreditacion a los 6-8 afios
La UGC esta haciendo los trabajos de seguimiento para monitorizar la implantacion del Titulo e
implementar las modificaciones necesarias para lograr la eventual acreditacion. Un supuesto de negacion
de la acreditacion es por incumplimiento de la memoria VERIFICA, que hasta ahora se estd cumpliendo
mayoritariamente.
Criterio 2: Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacién del Titulo.
El seguimiento de la implementacion del Grado realizado en estos tres primeros afios permite concluir que
se esta cumpliendo con lo previsto en la Memoria VERIFICA.
Criterio 3: Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior
En la actualidad el nimero de estudiantes (77) de nueva matricula supera el valor propuesto en el VERIFICA
(40); y ha aumentado notablemente con la implantacion del Grado, de forma similar al resto de los Grados
de la Facultad de Ciencias.
Criterio 4: Insuficiencia de recursos humanos
La carga docente media por profesor es inferior a los 24 créditos, por lo que los recursos humanos se
consideran suficientes, y cuando terminen de coexistir los planes de Licenciatura con los de Grado la
disponibilidad de estos recursos mejorara.
Criterio 5: Deficiencia en la calidad docente segun resultados del Plan DOCENTIA
Los resultados del Plan Docentia no son una herramienta totalmente fiable porque no es obligatorio aun
para todo el profesorado y los resultados no son publicos. Se estd utilizando otra herramienta para evaluar
la calidad de la docencia, que son las encuestas de satisfaccion del alumnado. La calificacion media del los
profesores del Titulo fue de 3,94 en el curso 2012/13, similar al curso anterior y a la media de la
Universidad de Cérdoba.
Criterio 6: Escasez de recursos materiales
Los recursos materiales no parecen haber sido insuficientes, a pesar de que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso se ha mantenido en niveles préximos al maximo definido por el documento VERIFICA del
titulo. Hasta el momento no se han recibido quejas al respecto y la finalizacién de los estudios de la
Licenciatura en Quimica permitird que se liberen recursos materiales.
Criterio 7: Incumplimiento de resultados académicos previstos
La memoria VERIFICA establece como objetivo el 75% de tasas de eficiencia y de éxito, una tasa de
abandono del 20%, y una tasa de graduacién del 25%. Las tasas actuales de rendimiento y de éxito, aunque
son algo bajas, van en una linea de mejora y permiten extrapolar que se cumplird el objetivo.

De esta revision, podemos concluir que se cumplen los requisitos establecidos en el Manual del
SGCT de Quimica (http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=72), por lo que
no ha sido necesario poner en marcha el procedimiento de extincion del titulo.

2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES, INCLUYENDO UN ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DEL TiTULO.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores.

2.1 Indicadores

Como ya se ha comentado anteriormente, este afio se ha realizado el cdlculo de algunas tasas del titulo,
como las de Abandono, Rendimiento y Exito, aunque otras como las tasas de Graduacién y Eficiencia, por
su propia definicién, no pueden ser calculadas en este tercer afio de implantacion del Grado.

Del mismo modo, indicadores complementarios como la duracion media de los estudios y el Grado de
Insercion Laboral de los Graduados no pueden ser calculados hasta implantar el Grado en su totalidad. La
Tabla 5 muestra los valores para los indicadores de forma comparada para los cursos 2010/11, 2011/12 y
2012/13.

2.2 Valoracion de los indicadores CURSA obligatorios y complementarios
Tasa de rendimiento

Tal y como se describe en el manual del SGC del Titulo de Graduado/a en Quimica, el
procedimiento P-1.1 es el utilizado para el andlisis del rendimiento académico dentro de la Titulacion. En la
direccion: (http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=142&Itemid=184), se
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pueden encontrar los datos para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13. Para éste ultimo, la tasa de
rendimiento ha tenido un valor del 64,46%.

Como puede observarse en la Tabla 5, la tasa de rendimiento del Grado de Quimica ha aumentado
del 56,3 al 64,46%, aunque sigue estando por debajo de la media de la UCO (que ha subido del 67,61 al
70,94%). Es de esperar que la motivacion de los estudiantes siga aumentando al cursar asignaturas
optativas, y que asi su rendimiento también lo haga.

Tasa de éxito

Para la tasa de éxito se observa un claro aumento si se compara el valor obtenido para el Grado de
Quimica en el curso 2012/13 (71,63%) con el obtenido en el curso 2011/12 (66,46). En cuanto a la
comparacién de ambos valores para los tres afios de vigencia del Grado, ha existido un aumento cercano al
7-8%. Es deseable que este valor evolucione en los préoximos cursos hasta llegar al valor esperado incluido
en el documento VERIFICA del titulo (75%) y a la media de la UCO (79,82%), por lo que es evidente que se
deben impulsar algunas acciones de mejora sobre el proyecto docente de las asignaturas de Grado que
permitan un aumento en el valor de los indicadores y, también, un mejor seguimiento y deteccién de las
causas que originan esta desviacidn del valor inicialmente propuesto.

Tabla 5. Valores historicos de los indicadores (Procedimientos P-1.1 y P-1.3)

TITULACION: GRADO DE QUIMICA
ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS P-1.1y P-1.3
FICHA DE INDICADORES
CURSO [ 2010-2011 [ 2011-2012 | 2012-13
Lo | 3 3 3
a9Q 3 e« ©
ITEM = 3 3 3 3
O« o 2 [~
g S S =
> e < < =
> > >
INDICADORES OBLIGATORIOS
1 L
Tasa de graduacion: 25 NP NP NP
2
Tasa de abandono: 20 NP NP 20%
3 —
Tgsa d_e eficiencia de los graduados del 75 NP NP NP
Titulo:
4 ..
Tasa de rendimiento: - 56,3% |[59,58% |64,46%
SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE
INDICADORES COMPLEMENTARIOS
1 . .
Nota media de ingreso: - 5,54 5,50 5,56
2 Lo
Tasa de éxito: 75% | 64,9% | 66,46% | 71,63%
3 L . .
Duracién media de los estudios: 55 NP NP NP
2 - — -
Grado de. insercién laboral de titulados y sD NP NP NP
tituladas:
s —
Resultado:s de las encuestas de opinién del i 3,85 3,09 3,04
alumnado:
6 . . .
Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo: 40 70 66 77

SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE
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La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGC-T) fue conocedora de esta situacion cuando se
realizé el informe y propuso un plan de mejora de acuerdo con el procedimiento P.1.2, relativo al plan de
mejora de los indicadores y su seguimiento, para la deteccion de las debilidades del sistema, como es el
calculo de dichas tasas de forma individualizada para cada asignatura y con una periodicidad semestral (ver
direccién: http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=139&Itemid=142).

El analisis de estos indicadores de forma pormenorizada por asignatura y curso, y los resultados
comparados se muestran en la Tabla 6. De esta forma, se puede realizar el seguimiento de la marcha de
cada asignatura en tiempo casi real, conociéndose asi su contribucion a la media global y, por tanto, la
dispersion de los valores en torno al valor medio, de forma que se actle sobre aquellas asignaturas en las
que se obtengan valores mds bajos para dichos indicadores.

Tabla 6. Informacion sobre tasas de rendimiento y éxito por asignatura y curso (Procedimientos P-1.1y P-1.3).

Curso 2010-2011  Curso 2011-2012 Curso 2012-2013

PRIMER CURSO T Rendi | T Exito | T Rendi | T Exito | T Rendi | T Exito
BIOLOGIA 87,10% | 87,10% | 98,43% | 98,43% | 86,67% | 90,28%
FISICA | 64,90% | 64,90% | 42,50% | 50,00% | 66,67% | 76,40%
MATEMATICAS GENERALES 57,10% | 58,00% | 52,43% | 58,90% | 50,00% | 52,81%
ESTRUCTURA ATOMICA Y ENLACE QUIMICO 53,00% | 61,40% | 40,00% | 44,00% | 55,24% | 56,86%
EQUILIBRIO Y CAMBIO EN QUIMICA 57,10% | 62,50% | 45,20% | 52,10% | 52,13% | 60,49%
FiSICA I 65,70% | 79,30% | 49,40% | 51,67% | 71,74% | 83,54%
CRISTALOGRAFIA Y MINERALOGIA APLICADA | 38,60% | 46,60% | 41,30% | 53,52% | 49,06% | 56,52%
CALCULO NUMERICO Y ESTADISTICA 52,90% | 69,80% | 61,63% | 68,83% | 61,54% | 71,79%
i MRS AR 46,40% | 60,40% | 46,00% | 57,97% | 41,84% | 56,16%
SSTL’EPF?ESO%UU’\%&'_ONALES ORISR 46,40% | 56,10% | 44,74% | 53,95% | 64,00% | 70,33%
MEDIA | 56,30 64,90 52,12 58,93 59,89 67,52
SEGUNDO CURSO T Rendi | T Exito | T Rendi | T Exito
INTRODUCCION A LA QUIMICA ANALITICA 90,90% | 93,02% | 72,00% | 81,82%
QUIMICA CUANTICA 79,10% | 85,00% | 72,41% | 76,36%
QUIMICA INORGANICA 70,00% | 75,70% | 62,07% | 66,67%
QUIMICA ORGANICA | 48,80% | 55,60% | 75,76% | 81,97%
QUIMICA AGRICOLA Y AGROALIMENTARIA 62,00% | 67,40% | 58,57% | 61,19%
TECNICAS ANALITICAS DE SEPARACION 52,50% | 55,30% | 66,67% | 68,75%
TERMODINAMICA 45,00% | 69,20% | 57,14% | 66,67%
EXPERIMENTACION EN Q. INORGANICA 90,70% | 95,10% | 77,19% | 83,02%
QUIMICA ORGANICA I 84,20% | 86,50% | 81,82% | 83,33%
BIOQUIMICA 60,50% | 66,70% | 59,42% | 67,12%
MEDIA 68,36 74,95 68,31 73,69
TERCER CURSO T Rendi | T Exito
ANALISIS INSTRUMENTAL | 39,29% | 55,00%
CINETICA Y ELECTROQUIMICA 95,12% | 97,50%
AMPLIACION DE QUIMICA INORGANICA 74,29% | 83,87%
SINTESIS ORGANICA 84,38% | 93,10%
BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR 86,67% | 92,86%
INGENIERIA QUIMICA 91,18% | 96,88%
ANALISIS INSTRUMENTAL II 44,44% | 52,17%
AMPLIACION DE QUIMICA FISICA 86,67% | 96,30%
QUIMICA DE LOS ELEMENTOS DE TRANSICION 50,00% | 54,84%
AMPLIACION DE QUIMICA ORGANICA 64,29% | 72,00%
DETERMINACION ESTRUCTURAL ORGANICA Y
FARM... 100,00% | 100,00%
QUIMICA ANALITICA APLICADA 100,00% | 100,00%
MEDIA 76,36 82,88
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Como se puede observar en la Tabla 6 para los estudiantes de primero, los descensos acusados en
asignaturas como Fisica | y Fisica Il se recuperan durante el curso 2012/13, indicativo de que se han
discutido bien las razones de aquella bajada y se han puesto los medios para que los alumnos se motiven
mas por estas disciplinas. En las reuniones de seguimiento se ha abordado el tema, y los profesores afirman
haber utilizado herramientas metodolégicas en busca de animar la participacion de los estudiantes. Igual
ocurre para las asignhaturas Estructura Atémica y Enlace Quimico, asi como Equilibrio y Cambio en Quimica.
Con ello se ha logrado compensar en alguna medida (los rendimientos son mejorables) el hecho de la
heterogénea poblacién de alumnos de primero donde muchos de ellos no tenian como primera opcion el
Grado de Quimica, no habiendo cursado asignaturas bdsicas en segundo de bachillerato. En este sentido los
relativamente bajos niveles en las tasas en la asignatura Matematicas Generales ponen de relieve el hecho
anteriormente indicado. Cabe destacar que en el curso 2012/13, en primer curso se supera el umbral del
65% como valor medio en la Tasa de Exito.

En 22 curso hay mas variabilidad. Algunas asignaturas suben rendimiento: Quimica Organica | y Técnicas
Analiticas de Separacién. Otras bajan notablemente: Introduccién a la Quimica Analitica, Quimica Cuantica,
Quimica Inorganica y Experimentacion en Quimica Inorganica. El resto muestra subidas y bajadas menores.
Se ha hecho necesario destacar esto en la reunidén con los profesores que indican de nuevo una falta
importante de motivacidn, incluso en las tareas de laboratorio. La media no sufre una gran variacion y se
destaca el mayor éxito en 22 respecto de 12. Un 58,95 y 67,52% en primero frente a un 74,95 y 73,69% en
segundo en los cursos 2011/12 y 2012/13, respectivamente.

En 32 curso destaca la existencia de ocho asignaturas por encima del 80% en la tasa de éxito y tres que
rondan el 50%. Esta notable diferencia entre unas y otras se relaciona con un nivel de exigencia superior del
conjunto de profesores que imparten estas Ultimas asignaturas y es objeto de estudio por parte de todos
los colectivos implicados: profesores, departamentos y alumnos. En cualquier caso, la media de este curso
supera por primera vez el umbral minimo especificado en su dia en la Memoria VERIFICA del Titulo, que es
de un 75% para la tasa de éxito. Esto, que sélo es para un curso académico, lleva en este momento de
implantacién del Titulo a un valor medio del 71,63%, muy cercano ya a ese valor de referencia.

Se continuard con las reuniones de seguimiento que se celebran periédicamente con profesorado y
estudiantes para tratar distintos aspectos de la marcha del curso. En los dos cursos anteriores, se han
adoptado acuerdos entre el profesorado sobre criterios de evaluacion, coordinacion de contenidos entre
asignaturas del curso para evitar solapamientos, y para adoptar cambios metodoldgicos comunes para las
asignaturas del mismo curso, entre otros. Se pretende seguir trabajando para paliar ese efecto negativo que
tiene el no haber cursado asignaturas de Fisica o Quimica durante el Bachillerato, ya que muchas veces son
optativas y, los estudiantes, en bastantes casos, al no contemplar a priori los estudios de Quimica como su
primera opcidn, no estan suficientemente preparados para abordar con suficiente éxito su ingreso en el
Grado de Quimica. Como se indica en los datos complementarios a la evaluacién, incluidos en el
procedimiento P.10.1 (consultar la direccién):
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=148&Itemid=155) sobre
planificacion y desarrollo de la docencia, el 61,04% de los estudiantes habia escogido quimica como primera
opcion, que es un valor superior a los de los cursos 2011/12 y 2010/11, 40,91% y 44%, respectivamente. La
accion de mejora en relacion con la difusién del Titulo parece tener sus primeros frutos a la luz de este
valor, aunque habrd que seguir analizando la tendencia en los cursos venideros. Se estan analizando aun los
datos de las ultimas Jornadas de difusion del Grado de Quimica para estudiantes de Bachillerato y los
estudiantes que acceden al Grado de Quimica en primera opcién para estudiar su incidencia. En definitiva,
como se desprende también de la Tabla 6, los valores para ambos parametros (tasa de rendimiento y tasa
de éxito) en 2012/13 han aumentado notablemente hasta niveles cercanos a los de referencia del Titulo.

Nota media de ingreso
La nota media de ingreso de los estudiantes en el curso 2012/13 ha sido de 5,61, superior a las
notas de afios anteriores cuyos valores fueron de 5,44 y de 5,50 en el 2010/11 y 2011/12, respectivamente.
Como se discutio en el anterior autoinforme, y a la vista de las tasas desglosadas anteriormente, se
deduce que existe de forma bastante generalizada una escasa formacion previa de los estudiantes en
asignaturas basicas de la titulacion, como p. ej. Fisica e incluso Quimica. En muchos casos, esto es debido al
caracter optativo de dichas asignaturas en algunas opciones de Bachillerato. Por esta razén, en caso de que
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estos estudiantes superen dichas asignaturas, se observa que lo hacen con unas calificaciones cercanas al
aprobado. Igualmente, la necesidad de una mayor dedicacion a estas asignaturas va a repercutir en una
disminucidn en el estudio y dedicacidn al resto.

Resultados de la encuesta de opinidn

La calificacion media de la encuesta de opinidn es 3,94. Dicha calificacién es ligeramente superior a la de la
Universidad de Cdérdoba (3,91) e inferior a la media del Centro (4,02), lo que debe animar a ambos
colectivos, profesorado y estudiantes a estar mas motivados para abordar con mas éxito el proceso de
ensefanza-aprendizaje, como se comentaba en el apartado 1 de este informe.

Estudiantes de nuevo ingreso

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha sido de 77, superior a afios anteriores y cercano al numero
maximo de plazas ofertadas de nuevo ingreso (80). También es superior a los 40 estudiantes estimados en
la memoria VERIFICA del Titulo. Por tanto, sigue suponiendo un incremento notable con respecto a los
cursos anteriores para la licenciatura. Este aumento ha sido comun para algunas titulaciones de Grado de la
UCO. No se ha informado sobre deficiencias en los recursos materiales y humanos disponibles a pesar de
este aumento continuado con respecto a las previsiones iniciales.

Las revisiones periddicas estan previstas en el manual del SGCT, el cual establece que la UGCT
llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en todos estos indicadores en los dos meses siguientes
a la recogida de los datos. Se ira elaborando, como aparece en este autoinforme un archivo histérico que
muestre la evolucion de estos datos con el tiempo. Esta tarea es seguida por los Coordinadores de
Titulacion. Por su parte, la UGC-T es informada de las reuniones de seguimiento del Grado organizadas por
el Equipo de Direccion del Centro a través de los Coordinadores de Titulacion, donde se ha informado al
profesorado de la titulacion de Grado de los diferentes indicadores y se ha comenzado a trabajar con ellos
usando valores estimados de los mismos para ofrecer soluciones al bajo rendimiento, principalmente, en
primer curso de Grado.

(A cumplimentar por la UGC)
3. ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL

TiTULO

a. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion como
en las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones, (asi como a las que
pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento).

Hasta la fecha actual en que se ha redactado este informe no se ha recibido ninguna recomendacién por
parte de la DEVA en respuesta al autoinforme del curso 2011/12. Por tanto, no se puede realizar
ninguna modificacion mas alla de las incluidas en el autoinforme del curso 2011/12, que respondia al
informe de modificacion recibido en diciembre de 2012. El autoinforme del Grado de Quimica para el
curso 2011/12 se ha incluido en el apartado 4. sobre informacién complementaria en formato .pdf para
ampliar la informacidn sobre el tratamiento dado a las recomendaciones que eran de caracter puntual.

b. Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades que se
quieren introducir en el plan de estudios.

Modificacién Justificacién

c. Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades.

Se han presentado modificaciones: Si No
(A cumplimentar por la UGC; sefialar lo que proceda y realizar lo comentarios pertinentes en el caso que existan
modificaciones).
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4. DOCUMENTO CON INFORMACION COMPLEMENTARIA (OPCIONAL)

Archivo (Formato PDF, Max. 10 Mbytes): (Remitir en pdf los documentos complementarios que la UGC
estime procedente: actas de reunion de la UGC, informes de cualquier tipo, etc.).

1.- Manual de Calidad

http://www.uco.es/ciencias/gquimica/garantia-calidad/index.html

2.- Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Unidad de Garantia de la Calidad del Titulo de Grado
de Quimica
http://www.uco.es/ciencias/gquimica/garantia-calidad/index.html

3.- Informacién general del Titulo en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cérdoba
http://www.uco.es/ciencias/gquimica/index.html

4.- Registro del Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo

Relativos al P-1
**p-1.1: INDICADORES
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=136&Itemid=140

**p_1.2: PLAN DE MEJORA DE INDICADORES Y SU SEGUIMIENTO
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=139&Itemid=142

**p.1.3:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=144

Relativos al P-3
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=70

Relativos al P-4
**p_4-|||: INDICADORES SOBRE CALIDAD DE LA ENSENANZA
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=144&Itemid=153

Los registros correspondientes a los procedimientos P-4-1 y P-4-1l no se pueden hacer publicos por
su propia naturaleza. Sin embargo, han sido analizados exhaustivamente por la UGCT como se refleja en el
presente autoinforme.

Relativos al P-8

**p_g 1: ENCUESTA DE METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES (ALUMNADO)
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=227&Itemid=184
**p_g 2: ENCUESTA DE METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES (PROFESORADO)
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=228&Itemid=184
**p_g8 3: ENCUESTA DE METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES (ASESORES)
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=229&Itemid=184

Relativos al P-10
**p_10.1: PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=155

**p_10.11: RESULTADOS DE INVESTIGACION
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=149&Itemid=156
**p-10.11l: RECURSOS

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=152&Itemid=158

Relativos al P-11
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=168&Itemid=171
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